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1. Datos de Adscripcion

1.1 Puesto

Coordinador(a) de Monitoreo y Riesgos

1.2 Dependencia

Fondo Jalisco de Fomento Empresarial

1.3 Direccion general/
Centro de trabajo

Direccion General del Organismo

1.4 Direccion de area

Direccion de Financiamiento y Riesgos

N F 4
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s \__/

A ™S
2. Informacién General Mu%to ‘...k

2.1 | Puesto del superior jerarquico inmediato

Director(a) de Finangiamiento y Riesgos

2.2 | Categoria del puesto

Base

2.3 | Jornada de trabajo

40 horas

/7 '\
\Vv

Lépez Mateos Narte No. ¥135, Colonia Italia Providencia, C.P. 44648,
fGuadalajara, Jalisce

1 »

»

D
&\Objetyo @r@ral del Puesto

Gestionar y controlar la recuperacion dé\los créditos otorgados, a través de les-Programas de Financiamiento, que se encuentran
en la etapa de recuperacion administrativay-dé 1 a 90 diassde mora, en apego a las mejores practicas, normas y procedimientos
autorizados por el Comité Técnico! Sisterna Estatalde Financiamiento; a fin de reducir el riesgo de afectacion al patrimonio con
apego a las normas y lineamientoes_aplicables en laxmateria.

A~

) N )

(A~

Director (a) General

o

4. Organigrama

pr—

Director. (a) de
Financiamiento y
} Riecnng

Coordinador(a) de Monitoreo y Riesgos

5. Tipo de funciones del Puesto

Marque con una () el tipo de funcién que realiza el puesto

Direccion Auditoria

Mando Manejo de fondos o valores
Coordinacion Control de adquisiciones
Supervision Almacenes e inventarios
Inspeccion Asesoria

Vigilancia Consultoria

Fiscalizacion Investigacion cientifica
Otro:
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6. Principales funciones del Puesto

Gestionar y controlar la recuperacion de los créditos otorgados a través de los Programas de Financiamiento, que se encuentran
1| en la etapa de recuperacion administrativa, de 1 a 90 dias de mora, en apego a las mejores practicas, normas y procedimientos
autorizados por el Comité Técnico Sistema Estatal de Financiamiento, a fin de reducir el riesgo de afectacion al patrimonio

Asignar a los Ejecutivos de recuperacion los créditos que presentan una mora de 1 a 90 dias y de 61 a 90 dias, dando prioridad a
estos Ultimos para evitar que caigan a cartera extra judicial.

3 Supervisar la actualizacion constante de la informacion del Sistema, incluyendo bases de datos de clientes, saldos, indices de
desempefio y reportes de la situacion de cartera con la finalidad de observar que la‘infermacion esta correcta

Determinar, con base en la prioridad y cantidad del adeudo si se hace cobranza.via telefonica, visita o'‘€laborar estrategias
dependiendo del comportamiento de la cartera vencida con la finalidad de rectperar la cartera.vencida

Monitorear la gestion de cobranza y supervisa las actividades de las ejecutivaside recuperacion cen4a finalidad de que la
cobranza se lleve correctamente

6 Entregar a la Coordinacion de Recuperacion, requerimientos de pago-de casos detectados‘como dificil recuperacion, para su
visita y entrega de requerimiento.

Asignar el seguimiento de los créditos colocados con la finalidad de Cemprobar el Recurso, con base a lo establecido en el
Procedimiento.

8 | Las demas que le confieran las disposiciones legales; asi como aquellas quessean delegadas por sus superiores jerarquicos.

L N/, \
PERFN, DEL PUESTO

2 M 4 Y
Qy\:*erfil dd-—é{esto\
\ D

N
Describa los requerimientos@;de estudi@agémicos 0 competencias sustantivas para el puesto
Vi

7.1 Escolaridad: Ma@ una (/@]Iti%o grado de estudios minimo requerido para desarrollar el puesto
/m

N

1 Primaria L2 )Secu h\ 3 Preﬁgtr:?]ticc)gao Competencia en
materia sustantiva

7 | (puede sustituir
‘sl grado académico)
Carrera \
- Carrera
4 Profesional 5

—

. rofesional 6 Posgrado
no terminada ;
o terminada
(2 afos)

Licenciatura o carreras Preferentemente Licenciatura Econdmico-Administrativo, Derecho o Finanzas
afines
Area de especialidad Cobranza, manejo de crédito
requerida

7.2. Experiencia

Indique la experiencia estimada para el desempenfio del puesto

Experiencia en: Tiempo estimado

Finanzas, sector bancario, manejo de crédito y cobranza o en

. o 2 anos
funciones similares.
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7.3. Periodo de Incorporacién al Puesto

Capacitacion para el puesto ¢, Cuanto tiempo? 3 meses

Periodo de prueba

¢ Cuanto tiempo? 3 meses

8. Habilidades del Puesto

Indique las habilidades requeridas para el puesto N ™S
Habilidades duras riabilidades blandas

Andlisis financiero y de riesgos Liderazgo
Base de datos en Excel Constancia
Administracién y Finanzas Empuje
Crédito y cobranza Responsabilidad
Manejo de Buro de Crédito Raciocinio
Andlisis de Bases de Datos Trabajo"bajo presion

Trabajo en Equipo

Percepcitn

Negociacion ASertiva,

R NalPA
<D M\ N\

N N97 Competencias ~N\

Marque con una (v ) el nivglﬁq&kn para w\ petencia e;gfdi‘tque]el comportamiento esperado
i

9. N\COmpetencias tucmnales (Genéricas)
. Sob
Competencia ,"-»\ ‘Cﬁnportarw e perado'ar'\ < alci)errfe Al

= Adaptatacticas y objetivos para afrontar una situacion o
solucionaryprobiemas.

= Revisa ¥, evallia las‘consecuéencias positivas y/o negativas de
1 | Adaptabilidad las‘acciones pasadas para agregar valor. \/
= Esta“atento a los cambios que se producen en el entorno de la
organizacion, tanto.en forma local como externa y puede llegar a
interpretarlos

= Su estilo.convencional para evitar dificultades permite dirigir sus
pasos, respetando las reglas y politicas que expide la
dependencia. \/
= Procura desenvolverse conforme a las politicas y cultura de la

dependencia.

= Cuida su actuar conforme a los lineamientos organizacionales.

2 | Comportamiento ético

= Posee un alto sentido de compromiso y continuamente se
enfoca en buscar nuevas formas de como lograr mejores
resultados.

3 | Compromiso = Alienta con sus acciones y métodos de trabajo a los integrantes J
de su equipo a trabajar del mismo modo.

= Demuestra respeto por los valores, la cultura organizacional y
las personas.

= Desempefia su puesto con una actitud amable y cortes, pero en
ciertas ocasiones, quizas por las cargas de trabajo se muestra un
poco indiferente ante las necesidades de la ciudadania.

Servicio de calidad = Atiende con amabilidad a todas las personas que requieren de J
un servicio.

= Atiende a todas las personas que requieren respuestas a sus
peticiones.

= Logra participar eventualmente en algunos equipos de trabajo y
comparte con ellos objetivos comunes.

= Puede incorporarse en algunas ocasiones a grupos y trabajar J
en objetivos comunes.

= Participa ocasionalmente del trabajo colaborativo.

Trabajo en equipo
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9.2 Competencias del puesto (especificas)

Indique las competencias y comportamientos esperados para el puesto. Marque con una () el nivel requerido

Capacidad de analisis

Sobre

. N
saliente Alto Medio

= Se anticipa a los problemas e identifica con facilidad la
informacién relevante para lograr soluciones eficientés:

= Cuenta con una gran capacidad para reconocer la informacion
clave y proponer la solucién correcta.

= Tiene facilidad para analizar los elementos esenciales de un
problema.

2 | Comunicacion

= Se caracteriza por tener una alta eapacidad para gomprender la
dindmica de los grupos y el disefio efectivo de redniopés.

= Cuenta con las habilidadesnecesarias para,gomunicarse en
forma eficaz, utilizando el vocabulario, la trafAsmisién ¥ recepcion
de ideas como elemenptos ‘claves/para reldcionarse
satisfactoriamente ef'sus procesos de trabajo.

= Puede pedir opinjén de\sus compafieros‘pard mejorar sus
procesos de trabajoy

3 | Delegacion

= Muestra habilidad para relacionarse.y generar confianza‘en su
equipo de’trabajo, lo que le permite encomendar perfectamente
las responsabilidades y latlibertad a sus colaboradores.

= PoseeNa habilidad para otorgarresponsabilidades a sus
colaboradores.

= Distribuye las tareas con.base y con criterios objetivos y da
seguimiento ep’la ejecucion de las tareas.

4 | Dominio del estrés

= Cuenta con’una alta‘habilidad para responder ante situaciones
complicadas en forma equilibrada.

= Muestta habilidad para imponerse a las adversidades y aporta
con freeuencig’enfoques. diferentes a los predeterminados.

= La gran'cantidad de tareas y de las situaciones adversas a las
gue'se epfrenta, no repercuten negativamente en su trabajo
diario.

5 | Iniciativa

= Muestra una actitud proactiva marcando el rumbo por medio de
acciones concretas, y es capaz de imaginar, emprender,
desarrollary-evaluar

planteamientos, acciones o proyectos individuales o grupales con
creatividad, confianza, responsabilidad y sentido critico.

= Proyecta una actitud positiva con un alto nivel de energia y
motivacion personal.

= Propone ideas creativas que dan un valor agregado a su area
de trabajo.

6 | Liderazgo

= Propicia un clima organizacional armonico y desafiante, y es un
ejemplo para su entorno por su liderazgo y capacidad de
desarrollar a sus colaboradores, con una vision y proyeccién de
corto y largo plazo.

= Tiene facilidad para visualizar en forma clara y precisa sus
objetivos y los de su equipo.

= Propicia un buen clima de trabajo y muestras interés en el
desarrollo permanente de su gente.

7 | Solucion de problemas

Muestra un gran potencial para identificar y anticiparse a los
problemas, los aborda y aporta nuevas vias de solucién.

= Se desenvuelve con soltura ante situaciones dificiles. No se
conforma con el cumplimiento de sus propias funciones, sino que
aplica nuevas ideas y férmulas en los procesos con resultados
efectivos.

= Tiene facilidad para identificar e involucrarse en un problema,
manteniéndose consistente en sus ideas y comunica claramente
la propuesta de solucion.

4
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10. Resguardos

Describa brevemente los resguardos. En caso de no aplicar escriba No aplica

1 En efectivo No aplica

2 Cheques al portador No aplica  _ -

3 | Formas valoradas ( recibos oficiales, entre otros) No aplica | 7~ L, \™
— i R X AN\

1 | Mobiliario Equipo‘de ofician " Vv

2 | Equipo de cémputo PC.y.accésorios { }

3 | Telefonia: (radio, celular, teléfono fijo) Teléfono fijo N\

4 | Documentos e informacion /| Propios del ar

5 | Otros )

NWNoaplica /N
N

N
11 gapepvision /N

W S

UM: OCT-2021

_ Linea de mando I | Noidepeérsonas” N\ ifo ge trabajo qlie Supervisa
1 | pirecta R persofths » < ciente manejo de cartera administrativa y del
. : ) ideicomiso.
2 |Indirecta No aplica/” . . \ D

=

\\/

ol

. AN
)

N ‘ N
12. ndi&onesder jo

o

D i

Marque con una (+') segun las cgndiciones de tr@o co}espondifnge&al puesto

121 LugardeTrabajo 7/ N\ \ A
1 |oficina .\ J N\

2 | Campo N "M

3 | Ambos N/ ~

N\
12.2 Disponibilidad ¥ D —

=

/|

1 Disponibilidad para viajﬁﬂ\

Sl

12.3 Frecuencia

~\..

1 |Esporadica ( )

N’
2 Algunas veces

3 Permanente

a y Medio Ambiente

era cotidiana

De pie (sin caminar)

Caminando

Sentado

1
2
3
4

Agachandose constantemente:
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13. Firmas de Autorizaciéon

O

g

Vo.Bo del Superior Jerarquico Inmediato
Anotar nombre: Eduardo Javier Avelar
Aguirre

Anotar cargo: Director(a) de Financiamiento y
Riesgos

Anotar fecha: Octubre de 2021

Validacion del Director de
Humanos

Anotar nombre: Merlin @ adrid
Arzapalo D/gg\z

cursos rizacion del Director General
Administrativo o equivalente

ar nombre: Héctor Anibal Vélez Chong

A tar: Director(a) General
Octubre de 2021

} ]
Anota?ec N {?’ r fecha: Octubre de 2021
/ o N\

Anotar cargo: Difector(a) de
Administraciony Finahzas

UM: OCT-2021
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Anexo

Detectar los riesgos de incumplimiento normativo y regulatorio en cada una de las actividades en funcion de las presentes
responsabilidades.

Atender en tiempo y forma con las obligaciones de Transparencia que le correspondan.

Cumplir con los documentos establecidos dentro del Sistema de Gestion de Calidad-y.contribuye con Su,actualizacion

Supervisar y Coordinar las actividades, proyectos y desempefios que corresponden‘al’ area

g (WD

Llevar el seguimiento de la comprobacion del recurso de créditos colocades en Guadalajara, Tonala, Tlaquepaque y Zapopan
excepto créditos cuyo destino sea infraestructura.

Participar en los distintos Comités que se le solicite acorde a sus actividades.

Verificar y complementar las obligaciones establecidas en matetia de Prevencionsde Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo.

Atender las auditorias internas y externas provenientes de |a contraloria del€stadoyauditoras superiores y despachos.

LN\ (,\




