Diagnodstico que deben elaborar los sujetos
obligados para garantizar las condiciones de
accesibilidad, que permitan el Ejercicio de
los Derechos Humanos de Acceso a la Infor-
macion y Proteccidon de Datos Personales a
Grupos Vulnerables




Considerandos:

Que el articulo 1 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
prohibe toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, de género,
edad, discapacidad, condicion social, condicion de salud, religion, opinidn, prefe-
rencias sexuales, estado civil o cualquier otra que, atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé
gue la nacion tiene una composicion pluricultural, sustentada originalmente en sus
pueblos indigenas que son aquellos que descienden de poblaciones que habitaban
en el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacidn y que conservan sus propias
instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas.

Que el articulo 21 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad, sefiala que los estados partes deberdn facilitar a las personas con discapa-
cidad informacién dirigida al publico en general, de manera oportuna y sin costo
adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes
tipos de discapacidad.

Que el articulo 16 de la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
los Pueblos Indigenas, establece que los pueblos indigenas tienen derecho a esta-
blecer sus propios medios de informacién en sus propios idiomas y a acceder a to-
dos los demas medios de informacién no indigena, sin discriminacién alguna.

Que el articulo 32 de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapaci-
dad, sefiala que, tienen derecho a la libertad de expresiéon y opinién, incluida la de
recabar, recibir y facilitar informacion mediante cualquier forma de comunicacién
que les facilite la participacion e integracion en igualdad de condiciones que el resto
de la poblacion.

Que el articulo 4 de la Ley General de Derechos Lingtisticos de los Pueblos Indige-
nas, dispone que las lenguas indigenas y el espafiol son lenguas nacionales por su
origen histodrico, y tienen la misma validez en su territorio, localizacién y contexto
en que se hablen.

Que el articulo 7 de la Ley General de Derechos Lingtisticos de los Pueblos Indige-
nas, seflala que las lenguas indigenas seran validas, al igual que el espafiol, para
cualquier asunto o tramite de caracter publico, asi como para acceder plenamente
a la gestidn, servicios e informacién publica.



8.

10.

11

12.

13.

Que el articulo 8 de |la Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indige-
nas, ordena que ninguna persona podra ser sujeta a cualquier tipo de discriminacién
a causa o en virtud de la lengua que hable.

Que la fraccion VIl del articulo 2 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, establece como uno de sus objetivos el promover, fomentary
difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcidn publica, asi como
el acceso a la informacion, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, a
través del establecimiento de politicas publicas y mecanismos que garanticen la pu-
blicidad de informacion oportuna, verificable, comprensible, actualizada y com-
pleta, que se difunda en los formatos mas adecuados y accesibles para todo el pu-
blico atendiendo en todo momento las condiciones sociales, econdémicas y cultura-
les de cada region.

Que la fraccion | del articulo 3 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica define a los ajustes razones como a las modificaciones y adap-
taciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas
con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de los derechos
humanos.

.Que el segundo parrafo del articulo 10 de la Ley General de Transparencia y Acceso

a la Informacidon Publica prohibe toda discriminaciéon que menoscabe o anule la
transparencia o acceso a la informacion publica en posesion de los sujetos obliga-
dos.

Que el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidén Publica, sefiala que los sujetos obligados buscaran, en todo mo-
mento, que la informacién generada tenga un lenguaje sencillo para cualquier per-
sonay se procurara, en la medida de lo posible, su accesibilidad y traduccién a len-
guas indigenas.

Que el articulo 15 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica sefiala que el ejercicio del derecho de acceso a la informacién no estara
condicionado a que, el solicitante, acredite interés alguno o justifique su utilizacién,
ni puede condicionarse el mismo por motivos de discapacidad.



14.El articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
establece que toda persona tiene derecho de acceso a la informacion, sin discrimi-
nacioén, por motivo alguno.

15.Que los Criterios para que los sujetos obligados garanticen las condiciones de acce-
sibilidad que permitan el ejercicio del derecho de acceso a la informacion a los gru-
pos en situacion de vulnerabilidad (en adelante, Criterios de Accesibilidad) del Con-
sejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién PU-
blica y Proteccién de Datos Personales, tienen por objeto establecer los elementos
gue permitan a los sujetos obligados identificar, implementar y promover acciones
para que garanticen la participacion e inclusion plena, en equidad e igualdad de
condiciones y sin discriminacion alguna, en el goce y ejercicio de los derechos hu-
manos de acceso a la informacion y proteccion de los datos personales a los grupos
en situacion de vulnerabilidad, de conformidad con sus atribuciones.

16.Que el numeral tercero de los Criterios de Accesibilidad, sefiala que los sujetos obli-
gados, en el marco de sus atribuciones, deberan promover e implementar acciones
tendientes a garantizar las condiciones de accesibilidad para que los grupos en si-
tuacion de vulnerabilidad, puedan ejercer en igualdad de condiciones y sin discrimi-
nacion alguna, los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de
datos personales.

17.Que el ardbigo sexto de los Criterios de Accesibilidad sefiala que los sujetos obliga-
dos deberan elaborar y actualizar cada tres aflos un diagndstico de las Unidades de
Transparenciay, en su caso, los centros de atencién a la sociedad o sus equivalentes
responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, para identi-
ficary evaluar la situacidn existente, los recursos disponibles y las acciones tendien-
tes a garantizar estos derechos a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Por lo antes expuesto, en las consideraciones de derecho, a continuacién, se da a conocer
el diagndstico que se debe elaborar para garantizar las condiciones de accesibilidad, que
permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales a grupos vulnerables.



Diagndstico

En atencidon a lo establecido en el “calendario y herramienta diagnostica, para el levanta-
miento del diagndstico que deben elaborar los sujetos obligados para garantizar las condi-
ciones de accesibilidad, de acuerdo al numeral sexto, séptimo y sexto transitorio de los Cri-
terios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan
el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales a Grupos Vulnerables”, se procede a la elaboracion de la primera etapa del
diagnostico, consistente en:

Primera etapa: integrada, de manera enunciativa mas no limitativa, por el estudio, analisis
de las lenguas y sistemas registrados en cada regién, el informe que identifique las accio-
nes establecidas por parte de los sujetos obligados y el andlisis de la problematica o defi-
ciencia que afectan directamente a grupos en situacion de vulnerabilidad.

En ese sentido se procede a elaborar el:

Estudio o analisis que determina las lenguas y sistemas registrados en la region
de que se trate, o aquellos que sean de uso mas frecuente por la poblacién

En este apartado, se procedid a analizar las distintas lenguas y sistemas registrados en la
region, a la luz de:

* La encuesta Intercensal 2015 realizada por el Instituto de Estadistica y Geografia (INEGI);
considerando la herramienta de tabuladores de etnicidad, mismo que se encuentra dis-
ponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/

* Datos estadisticos elaborados por el Instituto de Informacién Estadistica y Geografia del
Estado de Jalisco con base en la encuesta Intercensal 2015 realizada por el Instituto de
Estadistica y Geografia (INEGI). Informacidon disponible en https://iieg.gob.mx/conte-
nido/noticias170221-lengua-materna.pdf

*Informacion que puede ser consultada en la siguiente liga electrénica: http://snt.org.mx/images/Doc-
tos/CONAIP_SNT_ACUERDO_EXTo2 27 o4 2017 06.pdf



https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/
https://iieg.gob.mx/contenido/noticias170221-lengua-materna.pdf
https://iieg.gob.mx/contenido/noticias170221-lengua-materna.pdf
http://snt.org.mx/images/Doctos/CONAIP_SNT_ACUERDO_EXT02_27_04_2017_06.pdf
http://snt.org.mx/images/Doctos/CONAIP_SNT_ACUERDO_EXT02_27_04_2017_06.pdf

En ese sentido, conforme la encuesta Intercensal 2015 la estimacién de la poblacién para
el Estado de Jalisco es 7, 844,830 personas, lo cual representa el 6.6% de la poblacion na-
cional, tal y como se hace constar, con la siguiente captura de pantalla:

‘4 INEGI

Panorama sociodemografico de México 2015

Seleccione la temética: Jalisce ‘
= T D
8 Distribucion territorial / Indicadores . Pirdmide poblacional
J — Poblacion total*

2 Fecundidad y mortalidad
A Vivienda 7 844 830 Representa el 6.6% de la poblacién nacional.
(L) ' Caracteristicas educativas . .
JPOp—— Relacion hombres-mujeres
Y Atiacidn a servicios de salud «U Existen 95 hombres por cada 100 mujeres.
B Edad mediana

e gl

,,,,, . 27 La mitad de la poblacion tiene 27 afios 0 menos.

Razon de dependencia por edad

53 7 Existen 53 personas en edad de dependencia por
. cada 100 en edad productiva.
“En viviendas particulares habitadas.

@m - ------ a Derechos Reservados © INEG!
- 2015

De dicha poblacion el 11.12% se considera indigena y el 0.78% se considera afrodescen-
diente, tal y como se muestra a continuacion.

fi4 INEGI
Panorama sociodemografico de México 2015
Seleccione la tematica:
12— (Enicidad o
(8 Distribucion temitorial  Poblacidn indigena y afrodescendiente . Poblacién que habla lengua indigena
P acionadad  act d acimiento Poblacién que se considera indigena
2 Fecundidad y mortalidad
A Vivienda

T Poblacion que se considera afrodescendiente

=

Y Afiliacién a servicios de salud

< BT
e g,
- @

2s R —
- 2015



Por su parte, el 0.77% de la poblacién de 3 afios y mas habla alguna lengua indigena, mien-
tras que el 9.02% de los hablantes de lengua indigena no hablan espafiol, como se muestra
a continuacion:

‘i INEGI
Panorama sociodemografico de México 2015“1%
Seleccione la tematica: Jalisco
32 [Compoitlinpe gdedy eve | Etnicidad " 0D
8\ Distribucién teritorial Poblacidn indigena y afrodescendiente  Poblacidn que habla lengua indigena
1 aconabtndy act o eckmient Poblacion de 3 afios y mas que habla alguna

S lengua indigena @
A Vivienda
(L) Caracteristicas educativas

5. Caracteristicas econdmicas
o Siuscida conyugal g. 02 % de los hablantes de lengua indigena no

Y Aftiacién a servicios de salud hablan espafiol.
5

G} ........ Derechas Reservados © INES!
- 2015

Ahora bien, con base a los estadisticos elaborados por el Instituto de Informacidén Estadis-
tica y Geografia del Estado de Jalisco, de la poblacién de 3 afios y mas que habla alguna
lengua indigena, solo el 9.0% (5,135) no hablaba espafiol; en tanto que el 80.2% (45,649)
si lo hacia, es decir; 8 de cada 10 hablantes de lengua indigena también hablaban espafiol.

Poblacion de 3 afios y mas que habla lengua indigena segun condicién de
habla espafiola

Jalisco, 2015
Habla espafiol __No habla espaiiol
45,649 /
80.2% o
Th~_ 9.0%
No especificado
6,154
10.8%

Fuente: Elaborado por el IIEG, con base en INEGI, Encuesta Intercensal 2015.



De los hablantes de lengua indigena, 27 mil 697 (51.4%) eran mujeres y 29 mil 241 (48.6%)
hombres.

Poblacién de 3 afios y mas segun condicion de habla indigena y sexo

Jalisco, 2015
56,938 7,352,547 18,285
100%
80% 27,697 3,766,870 8429
60%
40%
20% 3,585,677 9,856
0%
Habla lengua indigena No habla lengua indigena No especificado
= Hombres Mujeres

Fuente: Elaborado por el IIEG, con base en INEGI, Encuesta Intercensal 2015.

De los hablantes de lengua indigena en Jalisco, el 26.8% (15,285) son nifios y adolescentes
de 3a 17 afos, el 68.5% (38,986) son adultos de 18 a 64 afios, y el 4.7% (2,667) son adultos
mayores de 65 afios y mas.



Porcentaje de poblacion de 3 afios y mas en viviendas particulares habitadas
segun condicion de habla indigena y grandes grupos de edad

Jalisco, 2015
100% 75 47 75 48
80% ARn
6( Distribucion porcentual de la poblacion de 3 afios y mas que habla lengua
4C indigena segun las lenguas méas habladas (Catalogo INALI)
o Jalisco, 2015

40.0
35.0

35.8
30.0 253
25.0
200
15.0 95
10.0
5.0 . > 2 29 19 18 o9 o7
0.0 - B N e e ..

Huichol Nahuatl Tarasco Mixteco Otomi Zapoteco = Mazahua  Huasteco Maya Totonaco
Fuente: Elaborado por el lIEG, con base en INEGI, Encuesta Intercensal 2015.

De la poblacién de 3 afios y mas hablante de lengua indigena, el 35.8% hablan Huichol, el
25.3% Nahuatl, 9.5% Tarasco, 5.1% Mixteco y 3.2% Otom:i.



En consecuencia, se determina que las lenguas indigenas, mas habladas en Jalisco son el
Huichol, Nahuatl, Tarasco, Mixteco y Otomi.

Informe que identifica las acciones establecidas por parte de los suje-
tos obligados

Al elaborar dicho informe, se debera sujetar a lo establecido en el “Acuerdo por el cual se
aprueba el calendario y herramienta diagndstica, para el levantamiento del diagnostico
que deben elaborar los sujetos obligados para garantizar las condiciones de accesibilidad,
de acuerdo al numeral sexto, séptimo y sexto transitorio de los Criterios para que los Sujetos
Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Dere-
chos Humanos de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales a Grupos Vul-
nerables”, es decir; en su elaboracion se deberd seguir lo establecido en el “apartado 2”
de

dicho

Nota orientadora: En este apartado se debera indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas
en los Criterios, mismo que debera indicarse en la columna "Respuesta”, de acuerdo con las categorias descritas
a continuacion:

INSUFICIENTE BASICO SUFICIENTE SATISFACTORIO
Ausencia de Se reconoce Que existe una Praclicaestandarizaday La organizacion ha
actividades ylo situacion a ser atendida para dar documentada que se implementiado el
carencias cumplimiento al requisito, sin encuentraenprocesode requisito establecido y lo
evidentes en la embargo, las acciones realizadas implementacion fotal o aplica de forma
implementacion fienden a aplicarse en casos progresiva del requisito; sistematica. Si bien se
del requisito. individuales, se sustentan sdlooen ésta es difundida y pueden detectar
gran medida en el conocimiento del conocida por el personal  desviaciones, se fiene la
personal que las aplica, no son que & aplica; sin capacidad de prevencion
acciones sistematizadas y exisie la embargo, es probable e intervencion inmediata

posibilidad de errores qQue emmores O areas de para su solucion.
oportunidad sean
detectadas

En la columna “Evidencia®, sefialar el nombre de los documentos, archivos, imagenes o vinculos donde se
encuentran los elementos que den cuenta del cumplimiento o avance en la implementacion del requisito.

En la columna “Areas de oportunidad®, sefialar los requisitos, actividades, practicas o elementos en los que se
haya identificado la necesidad de implementar mejoras; esto, con el fin de contar con insumos Gtiles para la
planeacion, programacion y presupuestacion que habra de realizarse con posterioridad en el Apartado 5.

acuerdo, el cual, consiste en lo siguiente:



El llenado de la informacién requerida en las tablas que se muestran a continuacion, se
debera sujetar a los criterios establecidos en la captura de pantalla que antecede. Para lo
cual, se entiende por (CAS) a los “Centros de Atencidn a la Sociedad” o sus equivalentes
responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos hu-
manos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales. Cada sujeto obligado
al elaborar el diagndstico deberd considerar si cuenta con dichos centros de atencién.



Formato de Diagndstico sobre Condiciones de Accesibilidad

cesibilidad, la permanencia y el libre des-
plazamiento en condiciones dignas y se-
guras de las personas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres embarazadas,
en las instalaciones y espacios de las Uni-
dades de Transparencia y, en su caso, en
los centros de atencion a la sociedad o sus
equivalentes responsables de orientar y
asesorar a las personas sobre el ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos perso-
nales.

Los ajustes razonables contemplaran,
ademas, espacios de maniobra para que
las personas con algln tipo de limitacion
motriz puedan abrir y cerrar puertas, le-
vantarse y sentarse.

con instalaciones y espacios con accesibilidad, que
permitan la permanencia y el libre desplazamiento
de las personas con discapacidad, adultas mayores y
mujeres embarazadas?

Nota: considerar, por ejemplo: rampas, estaciona-
miento, sanitarios, distribucién de las areas, pasillos,
escaleras, elevadores, sefializacién visual, auditiva y
tactil, iluminacidn, salidas barandales y pasamanos

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad
|. Ajustes razonables para procurar la ac- | La UTy, en su caso, el CAS o su equivalente, écuenta | Basico Fotos No se detectaron areas

de oportunidad.




Asimismo, se considerara lo referente
a aquellas medidas para garantizar el uso
de las ayudas técnicas, toda vez que for-
man parte de la vida diaria de las personas
con discapacidad, y para poder usarlas
con seguridad demandan un disefio ade-
cuado de los espacios y mobiliario, en
cuanto a sus caracteristicas y dimensio-
nes.

Las adecuaciones en la infraestruc-
tura bdsica, equipamiento o entorno ur-
bano de las Unidades de Transparencia de
cada uno de los sujetos obligados se rea-
lizaran tomando como referencia los pa-
rametros establecidos en los diversos ma-
nuales, tratados e instrumentos aplica-
bles a la materia.

La UTy, en su caso, el CAS o su equivalente, éconsi-
dera en sus ajustes razonables, espacios de manio-
bra accesibles para que cualquier persona y perso-
nas con discapacidad puedan moverse con plena li-
bertad y autonomia?

Basico

Fotos

La UTy, en su caso, el CAS o su equivalente, éconsi-
dera un disefio adecuado de espacios y mobiliario en
cuanto a caracteristicas y dimensiones, que permita
garantizar el uso de ayudas técnicas para personas
con cualquier tipo de discapacidad, personas adultas
mayores y mujeres embarazadas?

Nota: considerar como ayudas técnicas, por ejem-
plo, de manera enunciativa mas no limitativa: sillas
de ruedas, bastones, muletas, Bipedestadores, mo-
biliario ergondmico.

Insuficiente

En caso de ser necesa-
rio, se designara a una
persona del instituto
para auxiliar a cualquier
persona con discapaci-
dad.

En caso de ser necesa-
rio, se designara a una
persona del instituto
para auxiliar a cualquier
persona con discapaci-
dad.

La UTy, en su caso, el CAS o su equivalente, ¢imple-
menta manuales, tratados e instrumentos en mate-
ria de infraestructura basica, equipamiento y en-
torno urbano en materia de accesibilidad y ajustes
razonables? En su caso, sefialar cuales son.

Insuficiente




Formato de Diagndstico sobre Condiciones de Accesibilidad

terio de interpretacion de las nor-
mas para optar por la aplicacion
de aquella que favorezca en ma-
yor medida a la sociedad, o bien,

La UTy, en su caso, el CAS o su equivalente, édisefia y distribuye informa-
cién en audioguias?

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad

Insuficiente | e En caso de reque-

Il. Disefio y distribucion de infor- | La UTy, en su caso, el CAS o su equivalente, ¢disefia y distribuye informa- rirlo se solicitara

macion en formatos accesibles | cion en formatos en lenguas indigenas? asistencia de otras

(folletos, tripticos, carteles, audio- instituciones publi-

libros y otros materiales de divul- | Nota: puede ser, por ejemplo, en: « Comunicados y formatos en general. -

gacion) que en sus contenidos di- | ¢ Medios masivos (television, radio). e Audios. ¢ Medios impresos (folle-

fundan informacion de caracter | tos, tripticos, carteles, libros). ® Medios populares (bardas, muros, papel

obligatoria en terminos del Titulo | tortilla).

Quinto de la Ley General, que pro- —

muevan y fomenten el ejercicio de ) o L ) Suficiente Fotos | oo

los derechos humanos de acceso a Lf'alUT Y, gn su caso, el CAS osu gqulvalente, édisefia y distribuye informa-

la informacion v proteccion de da- | €1ON €n Sistema de Escritura Braille?

yp

tos personales, los procedimien- . .

tos y requisitos para garantizar el Nota: Pue-de ser, por ejemplo, Ien.: . Comumcadgs y formatos en general.

efectivo ejercicio del mismo bajo | ® Medios impresos (folletos, tripticos, carteles, libros).

el principio pro persona, enten-

diendo a este Ultimo como un cri- Insuficiente | ccooeeee En caso de reque-

rirlo se solicitara
asistencia de otras
instituciones publi-
cas.




gue implique menores restriccio-
nes al ejercicio de los derechos.

Los formatos accesibles son
cualquier manera o forma alterna-
tiva que facilite el acceso a los so-
licitantes de informacién, en
forma tan viable y cémoda como
la de las personas que no se en-
cuentren en condiciones de vulne-
rabilidad ni con otras dificultades
para acceder a cualquier texto im-
preso y/o cualquier otro formato
convencional en el que lainforma-
cion pueda encontrarse.

Dicha informacion debera ser
plasmada en lenguas indigenas,
en formatos fisicos adaptados al
Sistema de Escritura Braille, en au-
dioguias o en cualquier formato
pertinente para la inclusién de las
personas en situacion de vulnera-
bilidad, de acuerdo a las corres-
pondientes personas beneficiarias
de cada sujeto obligado.

Independientemente del for-
mato, el material deberd estar re-
dactado con lenguaje sencillo, de
manera simple, clara, directa,
concisa y organizada, con pers-
pectiva de género e incluyente. Su
uso debe posibilitar a cualquier

El material informativo de la UT y, en su caso, el CAS o su equivalente,
éesta redactado con lenguaje incluyente, no discriminatorio, y con pers-
pectiva de género?

Nota 1: considerar el lenguaje en distintos medios, como: ® Comunicados
y formatos en general. ® Medios masivos (televisién, radio). e Audios. e
Medios impresos (folletos, tripticos, carteles, libros). ¢ Medios populares
(bardas, muros, papel tortilla)

Nota 2: para mas informacidn sobre el tema, puede consultar distintos
manuales:

e Manual de Comunicacion no sexista. Hacia un lenguaje incluyente, pu-
blicado por el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES). Disponible
en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/541320/Manual-
Com-NoSexista2020.pdf

e Guia Técnica para el Uso de un Lenguaje Incluyente, publicada por el
Tribunal Electoral del Distrito Federal. Disponible en: https://comitege-
nero.tecdmx.org.mx/wp-content/uploads/2018/08/Guia lenguaje inclu-
vente TECDMX.doc

Satisfactorio

https://infejal.ja-
lisco.gob.mx/

No se detectaron
areas de oportuni-
dad.

La UTy, en su caso, el CAS o su equivalente, ¢disefia y distribuye informa-
cién en audioguias?

Insuficiente

En caso de reque-
rirlo se solicitard
asistencia de otras
instituciones publi-
cas.



https://comitegenero.tecdmx.org.mx/wp-content/uploads/2018/08/Guia_lenguaje_incluyente_TECDMX.doc
https://comitegenero.tecdmx.org.mx/wp-content/uploads/2018/08/Guia_lenguaje_incluyente_TECDMX.doc
https://comitegenero.tecdmx.org.mx/wp-content/uploads/2018/08/Guia_lenguaje_incluyente_TECDMX.doc

persona no especializada en la
materia de transparencia para so-
licitar, entender, poseer y usar la
informacion en posesién de los
sujetos obligados.

Para ello los sujetos obligados
podran retomar lo establecido en
diversos instrumentos nacionales
e internacionales, asi como los
emitidos por distintas entidades y
dependencias en la materia. En
caso de que el Instituto o cual-
quier institucion publica o privada
con autorizacidon para su uso
cuenten con formatos adaptados,
los sujetos obligados podran re-
producirlos y hacer uso de ellos




Disposicion

Formato de Diagndstico sobre Condiciones de Accesibilidad

[l Uso de intérpretes de lenguas indi-
genas y de Lengua de Sefias, asi como de
subtitulos en los eventos de los sujetos
obligados sobre los derechos a que refie-
ren estos Criterios en tiempo real y, en su
caso, durante la transmisién de los mis-
mos a través de los medios de comunica-
cién que para tal efecto se destinen. De
igual forma, en caso de aplicar, se con-
templara lo anterior para la transmision
de informacion en los tiempos oficiales de
television.

Atendiendo a su situacién presupues-
tal, los sujetos obligados podran contratar
personal que brinde estos servicios.

Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad

Basico El instituto cuenta con per- | No se detectaron areas

¢El sujeto obligado usa intérpretes de lenguas indi- sonal con conocimientos | de oportunidad.

genas, 0 en su caso lenguas extranjeras, en eventos bésicos en el idioma inglés.

y transmisiones sobre los derechos humanos de ac-

ceso a la informacién y proteccion de datos persona-

les?

Nota: atendiendo su situacidon presupuestal, los su-

jetos obligados pueden optar, de manera no limita-

tiva, por alguna de las siguientes opciones: ® Contra-

tar personal que brinde estos servicios. ® Generar

acuerdos con instituciones publicas especializadas

gue pudieran auxiliar en este rubro.
Insuficiente | e En caso de requerirlo se

¢El sujeto obligado usa intérpretes de lengua de se-
flas mexicana, o algln otro sistema de apoyos para
las personas con discapacidad, en eventos y transmi-
siones sobre los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccién de datos personales?

Nota: atendiendo su situacién presupuestal, los su-
jetos obligados pueden optar, de manera no limita-
tiva, por alguna de las siguientes opciones:

e Contratar personal que brinde estos servicios.

e Generar acuerdos con instituciones publicas espe-
cializadas que pudieran auxiliar en este rubro.

solicitard asistencia de
otras instituciones pu-
blicas.




éEl sujeto obligado usa subtitulos o estenografia pro-
yectada en eventos y transmisiones sobre los dere-
chos humanos de acceso a la informacion y protec-
cién de datos personales?

Nota: atendiendo su situacion presupuestal, los su-
jetos obligados pueden optar, de manera no limita-
tiva, por alguna de las siguientes opciones:

e Contratar personal que brinde estos servicios.

e Generar acuerdos con instituciones publicas espe-
cializadas que pudieran auxiliar en este rubro.

Insuficiente

En caso de requerirlo se
solicitara asistencia de
otras instituciones pu-
blicas.

Disposicion

Formato de Diagndstico sobre Condiciones de Accesibilidad

Pregunta

Respuesta

Evidencia

Areas de
oportunidad




V. Asesorar de manera presencial o a
través de medios para atender a las per-
sonas a distancia, entre los cuales pueden
estar, la linea telefénica, correo electré-
nico, correo postal, chat y formulario en
pagina web, ademads de los que determi-
nen cada uno de los sujetos obligados. La
asesoria se proporcionard por el personal
gue para tal efecto designen los sujetos
obligados.

Tendrd por objeto auxiliar en la elabo-
racion de solicitudes de informacion y en
el llenado de formatos de medios de im-
pugnacion a través de la Plataforma Na-
cional y/o Sistema de solicitudes de ac-
ceso a la informacién.

Para tal efecto, el personal designado
por los sujetos obligados estara capaci-
tado y sensibilizado para orientar a perso-
nas que no sepan leer ni escribir, y hablen
otra lengua indigena; de igual forma, po-
dran contar con personal o, en su defecto,
contratar los servicios de intérpretes o
traductores para facilitar, de manera
oportuna, lainformacién solicitada por las
y los titulares del derecho de acceso a la

¢El personal designado por el sujeto obligado para
brindar asesoria presencial o a distancia en materia
de elaboracién de solicitudes de informacion vy lle-
nado de formatos de medios de impugnacién, esta
capacitado y sensibilizado para orientar a personas
gue no sepan leer, ni escribir?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de manera
no limitativa, por alguna de las siguientes opciones:
e Capacitar al personal designado en este rubro.

e Contar con personal especifico para brindar el ser-
vicio a personas que no sepan leer ni escribir.

e Generar acuerdos con instituciones publicas espe-
cializadas que pudieran auxiliar en este rubro.

Satisfactorio

La Jefatura de Informacion
Publica cuenta con personal
acreditado para realizar di-
chas funciones.

éEl personal designado para las funciones referidas,
puede traducir o brindar asesoria en lengua indi-
gena?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de manera
no limitativa, por alguna de las siguientes opciones:
e Capacitar al personal designado en este rubro.

e Contar con personal especifico para brindar el ser-
vicio a personas que hablen otra lengua indigena.

e Considerar certificar al personal designado en este
rubro, en el Estandar de Competencia ECO776 “Aten-
cion oral en lengua indigena en materia de acceso a
la informacién publica y datos personales”.

Insuficiente

En caso de requerirlo se
solicitara asistencia de
otras instituciones pu-
blicas.




informacion y de datos personales. Para
tal efecto, los sujetos obligados podran
hacer uso del Padron Nacional de Intér-
pretes y Traductores en Lenguas Indige-
nas y/o celebrar acuerdos con institucio-
nes especializadas en la materia.

La contratacion de los servicios de in-
térpretes o traductores se realizard sin
cargo alguno al solicitante. En la presenta-
cion de recursos de revision, seguin sea el
caso, se podria contar con la asesoria del
organo garante en el llenado de formatos.

e Contratar los servicios de personas intérpretes o
traductoras para los casos necesarios, cuyo costo en
ningun caso sera cargado a la persona solicitante.

e Generar acuerdos con instituciones publicas espe-
cializadas que pudieran auxiliar en este rubro.

éEl personal designado para las funciones referidas,
puede traducir o brindar asesoria en lengua extran-
jera?

e Capacitar al personal designado en este rubro.

e Contar con personal especifico para brindar el ser-
vicio a personas que hablen lengua extranjera.

e Contratar los servicios de personas intérpretes o
traductoras para los casos necesarios, cuyo costo en
ningun caso sera cargado a la persona solicitante.

Basico

El instituto cuenta con per-
sonal con conocimientos
basicos en el idioma inglés.

No se detectaron areas
de oportunidad.




Disposicion

Pregunta

Respuesta

Evidencia

Areas de
oportunidad

V. Tanto en la Plataforma Nacional
como en los respectivos portales de In-
ternet de los sujetos obligados, se plas-
mara la informacion que se considere de
importancia y/o represente beneficios
para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la infor-
macioén y la proteccion de datos persona-
les. La informacién se podrd incluir en
otras lenguas y sistemas registrados en la
region de que se trate, o con mayor pre-
sencia.

En caso de que el Instituto o cualquier
institucién publica o privada con autori-
zacion para su uso cuenten con dicha in-
formacion en distintas lenguas y sistemas
registrados en diversas regiones, los suje-
tos obligados podran hacer uso de ella.

¢En sus portales de web Internet, el sujeto obligado
plasma informacién de importancia y/o que repre-
sente beneficios para garantizar el pleno ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la informa-
cién y proteccion de datos personales?

Nota: se podrd considerar informacion de importan-
cia y o relevante en la materia, de manera no limi-
tativa, la siguiente:

e Informacién sobre programas, tramites y servi-
cios dirigidos a grupos en situacion.

e Eventos y noticias en materia del ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacién vy
proteccién de datos personales por parte de grupos
en situacion de vulnerabilidad.

e Resoluciones relevantes en materia de derechos
humanos.

Satisfactorio

https://infejal.jalisco.gob.mx/

éEn los portales de Internet del sujeto obligado, se
incluye la informacién referida en lenguas vy siste-
mas registrados en la region?
En su pagina de transparencia

Insuficiente

Incluir en el portal web
la informacion en len-

guas.



https://infejal.jalisco.gob.mx/

Nota 1: considerar el estudio o analisis realizado en
el Apartado 1 del presente diagndstico.

Nota 2: en caso de que el Instituto o cualquier ins-

titucion publica o privada con autorizacion para su
uso cuenten con dicha informacion en distintas len-
guas y sistemas registrados en diversas regiones, los
sujetos obligados podran hacer uso de ella.




Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad
VI. Los sujetos obligados deberan rea- Insuficiente | e Gestionar en su caso,
lizar adaptaciones para contar con un incorporacion de lec-
Portal Web Accesible, que facilite a to- | ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web tores de pantalla.
das las personas el acceso y el uso de | Accesible que incorpora “lectores de panta-
informacion, bienes y servicios dispo- | lla”?
nibles, independientemente de las li-
mitaciones que tengan quienes acce-
dan a éstas o de las limitaciones deri- —_ .
Insuficiente | e Gestionar en su caso,

vadas de su entorno, sean fisicas, edu-
cativas o socioeconémicas.

Para tal efecto, podran evaluar el
grado de accesibilidad de sus portales
de Internet, de manera enunciativa
mas no limitativa, a través de las si-
guientes medidas:

a) Revisar los estandares de accesi-
bilidad en Internet, entendiéndose és-
tos como las caracteristicas basicas

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “amplificadores de
imagenes”?

incorporacion de am-
plificadores de image-
nes.




que debe satisfacer un Portal Web
para que se considere accesible, los
cuales tomaran como base estandares
internacionales a través de la Iniciativa
para la Accesibilidad Web (WAI, por
sus siglas en inglés). Estos estandares
permiten a cualquier institucién o per-
sona evaluar el cumplimiento de la ac-
cesibilidad web bajo criterios recono-
cidos, y que tendran como minimo:

1. Que se incorporen lectores de pan-
talla; 2. Que se cuente con amplifica-
dores de imagenes y lenguaje de se-
Aas;

3. Que se utilice el contraste de color;
4. Que se proporcione informacién de
contexto y orientacion;

5. Que los documentos sean claros y
simples;

6. Que se identifique el idioma usado;
7. Que se utilice la navegacion guiada
por voz;

8. Que se incluya la posibilidad de de-
tenery ocultar las animaciones, lo que
representa un apoyo importante tam-
bién para quienes tienen trastorno de
déficit de atencion, asi como epilepsia
u otras discapacidades psiquicas;

9. Que los menus o apartados dinami-
cos cuenten con suficiente tiempo de
traslado, lo que permitira a cualquier

éEl sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “lenguaje de sefias”?

Insuficiente

Gestionar en su caso,
incorporacion de len-
guaje de sefias.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “contraste de color”?

Satisfactorio

https://infejal.jalisco.gob.mx/

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “informacién de con-
texto y orientacién”?

Satisfactorio

https://infejal.gob.mx/sinfejal/sige

Se proporciona infor-
macion de las activida-
des correspondientes
al instituto

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “documentos claros y
simples”?

Satisfactorio

https://infejal.jalisco.gob.mx/formatos-

acciones-constructivas

Se cuenta con infor-
macion clara y simple,
dirigida al sector con el
que se interactua

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “identificacién del
idioma usado”?

Insuficiente

Gestionar en su caso,
incorporacion de iden-
tificacion del idioma
usado.



https://infejal.jalisco.gob.mx/
https://infejal.gob.mx/sinfejal/sige
https://infejal.jalisco.gob.mx/formatos-acciones-constructivas
https://infejal.jalisco.gob.mx/formatos-acciones-constructivas

persona con algun tipo de discapaci-
dad encontrar la opcién de su prefe-
rencia, sin que se oculten las ventanas
de opciones por demora en la selec-
cion;

10. Que se utilice un leguaje inclu-
yente en la informacion y orientacion
gue se difunde, y

11. Que se proporcione informacién
desagregada por sexo, edad, situacion
de vulnerabilidad, grupo y lengua indi-
gena.

b) Realizar una prueba a su Portal
Web para identificar los elementos de
disefio y contenido que carezcan de
accesibilidad, o que larestrinjan; lo an-
terior, por medio de los programas
creados para tal efecto.

Si la mayoria de los componentes
del Portal Web carecen de accesibili-
dad, deberdn adecuarse o, en su caso,
volverlos a desarrollar. Esta decision
puede depender del nimero de com-
ponentes y el volumen de informacién
gue contenga el Portal Web;

c) Para conservar la accesibilidad
del Portal Web se capacitara al perso-
nal responsable de la programacién,

éEl sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “navegacion guiada
por voz”?

Insuficiente

Gestionar en su caso,
incorporacion de na-
vegacion guiada por
Voz.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora la posibilidad de dete-
ner y ocultar las animaciones”?

Insuficiente

Gestionar en su caso,
incorporacién de la
posibilidad de detener
y ocultar las animacio-
nes, no obstante que
no se cuentan con es-
tas.

¢El sujeto obligado tiene un Portal Web Acce-
sible cuyos menus o apartados dindmicos
cuenten con suficiente tiempo de traslado?

Suficiente

https://infejal.jalisco.gob.mx/

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
que utilice lenguaje incluyente, no sexista ni
discriminatorio?

Satisfactorio

https://infejal.jalisco.gob.mx/



https://infejal.jalisco.gob.mx/
https://infejal.jalisco.gob.mx/

disefio, administracién y generacién
de contenidos, tanto en el uso de los
estandares internacionales de accesi-
bilidad en Internet como de las herra-
mientas desarrolladas para tal fin;

d) Se deberan realizar pruebas de
manera periddica para corroborar si
los contenidos o documentos del Por-
tal Web son accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad de
los sitios web se estableceran meca-
nismos que permitan conocer la opi-
nién de las usuarias y los usuarios, y

f) Podran celebrar convenios de co-
laboracién o contar con la asesoria vy
prestacion de servicios de personas fi-
sicas, organizaciones civiles o empre-
sas especializadas en el desarrollo de
Portales Web Accesibles, con el obje-
tivo de asegurar el ejercicio de los de-
rechos humanos de acceso a la infor-
macion y proteccién de datos perso-
nales en igualdad de circunstancias.

éEl sujeto obligado cuenta con un Portal Web
en el que se proporcione informacién desagre-
gada por sexo, edad, situacién de vulnerabili-
dad, grupo y lengua indigena?

Insuficiente

Gestionar en su caso,
incorporacion de in-
formacién que se des-
agregue por  Sexo,
edad, situacion de vul-
nerabilidad, grupo vy
lengua indigena.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
en el que se verifique su accesibilidad a través
de mecanismos que permitan conocer la opi-
nidn de las usuarias y los usuarios?

Insuficiente

No obstante que no se
cuente con este meca-
nismo, el instituto de
manera fisica cuenta
con un buzon de suge-
rencias en materia de
control interno.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
en el que se verifique su accesibilidad a través
de mecanismos que permitan conocer la opi-
nién de las usuarias y los usuarios?

Insuficiente

No obstante que no se
cuente con este meca-
nismo, el instituto de
manera fisica cuenta
con un buzon de suge-
rencias en materia de
control interno.

¢El sujeto obligado realiza pruebas periddicas
a su Portal Web para corroborar si sus conte-
nidos o documentos son accesibles, asi como
para identificar los elementos de disefio y con-
tenido que carezcan de accesibilidad o que la
restrinjan?

Basico

https://infejal.jalisco.gob.mx/

Los usuarios del portal
informan directa-
mente al drea de tec-
nologias de la informa-
ciéon cuando se pre-
senta un evento de
inaccesibilidad.



https://infejal.jalisco.gob.mx/

Nota 1: si la mayoria de los componentes del
Portal Web carecen de accesibilidad, deberan
adecuarse o, en su caso, volverlos a desarro-
llar. Esta decision puede depender del nimero
de componentes y el volumen de informacion
gue contenga el Portal Web.

Nota 2: considerar la celebracion de conve-
nios de colaboracion o contar con la asesoria y
prestacidn de servicios de personas fisicas, or-
ganizaciones civiles o empresas especializadas
en el desarrollo de Portales Web Accesibles.

¢El personal responsable de la programacion,
disefio, administracién y generacién de conte-
nidos, se encuentra capacitado en el uso de
estandares internacionales de accesibilidad en
Internet, asi como en el uso de las herramien-
tas desarrolladas para al fin?

Nota: considerar capacitacion periddica del
personal, para su actualizacién en estos ru-
bros.

Insuficiente

Gestionar en su caso,
capacitaciones en el
uso de estos estanda-
res internacionales de
accesibilidad en inter-
net.




Disposicion

Pregunta

Respuesta

Evidencia

Areas de
oportunidad

V. Tanto en la Plataforma
Nacional como en los res-
pectivos portales de Inter-
net de los sujetos obliga-
dos, se plasmara la infor-
macion que se considere
de importancia y/o repre-
sente beneficios para ga-
rantizar el pleno ejercicio
de los derechos humanos
de acceso a la informacién
y la proteccién de datos
personales. La informacion
se podrd incluir en otras
lenguas y sistemas registra-
dos en la region de que se
trate, o con mayor presen-
cia.

En caso de que el Insti-
tuto o cualquier institucion
publica o privada con

¢En su portal de transparencia, el
sujeto obligado plasma informa-
cién de importancia y/o que re-
presente beneficios para garanti-
zar el pleno ejercicio de los dere-
chos humanos de acceso a la in-
formacion y protecciéon de datos
personales?

Nota: se podrd considerar infor-
macién de importancia y o rele-
vante en la materia, de manera
no limitativa, la siguiente:

e Informacién sobre programas,
tramites y servicios dirigidos a
grupos en situacion.

e Fventos y noticias en materia
del ejercicio de los derechos hu-
manos de acceso a la informacién
y proteccién de datos personales
por parte de grupos en situacion
de vulnerabilidad.

Satisfactorio

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion fundamental/217

Administracion Pablica Paraestatal | Organismos Publicos Descentraliza

Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Jalisco - INFEJAL

dos | Instituto de Fisica lisco - INFEJAL

Unidad De Transparencia Enlaces

ficial de
Tituler | Patricia Ramirez Galvén I
3338195220 / 33 3824 9952/ 33 3824 4677 e
Al ¢ P 0, Guad: 3 Compartir ¢

Informacién Vigente

Articulado de la Ley pe

El portal ha sido
modificado en el
ano 2022.



https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/217

autorizacién para su uso
cuenten con dicha informa-
cién en distintas lenguas y
sistemas registrados en di-
versas regiones, los sujetos
obligados podran hacer uso
de ella.

e Resoluciones relevantes en ma-
teria de derechos humanos.

¢En el portal de transparencia del
sujeto obligado, se incluye la in-
formacién referida en lenguas y
sistemas registrados en la re-
gion?

En su pagina de transparencia
Nota 1: considerar el estudio o
analisis realizado en el Apartado 1
del presente diagndstico.

Nota 2: en caso de que el Insti-
tuto o cualquier institucion pu-
blica o privada con autorizacion
para su uso cuenten con dicha in-
formacién en distintas lenguas y
sistemas registrados en diversas
regiones, los sujetos obligados
podran hacer uso de ella.

Insuficiente

Desde la Coordi-
nacién General de
Transparencia, se
esta  trabajando
paraincorporar di-
chos mecanismos
a los portales de
transparencia. Se
realizaran las ges-
tiones necesarias
para la traduccion
de los mismos.




Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad

VI. Los sujetos obligados de- Basico https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion fundamental/217 | Se trabajard para
beran realizar adaptaciones llegar a un 100%
para contar con un Portal | (El sujeto obligado cuenta con en el nivel A de ac-
Web Accesible, que facilite a | un Portal de Transparencia Ac- cesibilidad.
todas las personas el acceso y | cesible que incorpora “lectores
el uso de informacién, bienes | de pantalla”?
y servicios disponibles, inde- Basico https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion fundamental/217

pendientemente de las limita-
ciones que tengan quienes ac-
cedan a éstas o de las limita-
ciones derivadas de su en-
torno, sean fisicas, educativas
0 socioecondémicas.

Para tal efecto, podran
evaluar el grado de accesibili-
dad de sus portales de Inter-
net, de manera enunciativa
mas no limitativa, a través de
las siguientes medidas:

¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal de Transparencia Ac-
cesible que incorpora “amplifi-
cadores de imagenes”?

Se puede utilizar el zoom del motor de busqueda de Google Chrome.

Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Jalisco - INFEJAL

Administracion Publica Paraestatal | Organismos Piblicos Descentralizados | Institute del - INFEJAL
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https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/217
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/217

a) Revisar los estandares
de accesibilidad en Internet,
entendiéndose éstos como las
caracteristicas bdsicas que
debe satisfacer un Portal Web
para que se considere accesi-
ble, los cuales tomaran como
base estandares internaciona-
les a través de la Iniciativa
para la Accesibilidad Web
(WAI, por sus siglas en inglés).
Estos estandares permiten a
cualquier institucion o per-
sona evaluar el cumplimiento
de la accesibilidad web bajo
criterios reconocidos, y que
tendran como minimo:

1. Que se incorporen lectores
de pantalla; 2. Que se cuente
con amplificadores de image-
nesy lenguaje de sefias;

3. Que se utilice el contraste
de color;

4. Que se proporcione infor-
macion de contexto y orienta-
cion;

5. Que los documentos sean
claros y simples;

6. Que se identifique el idioma
usado;

¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal de Transparencia Ac-
cesible que incorpora “lenguaje
de sefias”?

Insuficiente

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion fundamental/217

Se gestionara la
elaboracién de vi-
deos pregrabados
en lenguaje de se-
flas donde se ex-
pliqguen los con-
ceptos basicos de
los derechos de
acceso a la infor-
macioén y protec-
cion de datos.

¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal de Transparencia Ac-
cesible que incorpora “con-
traste de color”?

Insuficiente

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion fundamental/217

Se trabajara para
que el portal de
Transparencia
contemple lo si-
guiente:

Verificar el con-
traste de todos los
textos de tamafio
normal.

Verificar el con-
traste de todos los
textos de gran ta-
mafo.

Verificar el con-
traste de todos los
iconos.

Verificar el con-

traste de los
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7. Que se utilice la navegacion
guiada por voz;

8. Que seincluya la posibilidad
de detener y ocultar las ani-
maciones, lo que representa
un apoyo importante también
para quienes tienen trastorno

de déficit de atencién, asi

como epilepsia u otras disca-
pacidades psiquicas;

9. Que los menus o apartados
dindmicos cuenten con sufi-
ciente tiempo de traslado, lo
gue permitira a cualquier per-
sona con algun tipo de disca-
pacidad encontrar la opcion
de su preferencia, sin que se
oculten las ventanas de opcio-
nes por demora en la selec-
cion;

10. Que se utilice un leguaje
incluyente en la informacion y
orientacion que se difunde, y
11. Que se proporcione infor-
macion desagregada por sexo,
edad, situacion de vulnerabili-
dad, grupo y lengua indigena.

b) Realizar una pruebaasu
Portal Web para identificar los

bordes para los
elementos de en-
trada (entrada de
texto, botones de
radio, casillas de
verificacion, etc.).
Verificar el texto
gue se superpone
a imagenes o Vi-
deos

¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal de Transparencia Ac-
cesible que incorpora “informa-
ciéon de contexto y orienta-
cién”?

Insuficiente

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion fundamental/217

Se trabajara para
que el portal de
Transparencia
contemple la inte-
gracién de textos
de ayuda para los
botones, iconos e
imagenes, asi
como la separa-
cion delainforma-
cion por temas,
listados y seccio-
nes.

éEl sujeto obligado cuenta con
un Portal de Transparencia Ac-
cesible que incorpora “docu-
mentos claros y simples”?

Suficiente

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion fundamental/217
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elementos de disefio y conte-
nido que carezcan de accesibi-
lidad, o que la restrinjan; lo
anterior, por medio de los
programas creados para tal
efecto.

Si la mayoria de los compo-
nentes del Portal Web care-
cen de accesibilidad, deberan
adecuarse o, en su caso, vol-
verlos a desarrollar. Esta deci-
sion puede depender del nu-
mero de componentes y el vo-
lumen de informacion que
contenga el Portal Web;

c) Para conservar la accesi-
bilidad del Portal Web se ca-
pacitara al personal responsa-
ble de la programacién, di-
sefio, administracién y gene-
racion de contenidos, tanto
en el uso de los estandares in-
ternacionales de accesibilidad
en Internet como de las herra-
mientas desarrolladas para tal
fin;

d) Se deberdn realizar
pruebas de manera periddica
para corroborar si  los
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¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal de Transparencia Ac-
cesible que incorpora “identifi-
cacién del idioma usado”?

Insuficiente

No se cuenta con evidencia.

Se estd trabajando
para que el portal
de Transparencia
pueda incluir un
switch  multilen-
guaje que hard
identificable el
lenguaje usado.

¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal de Transparencia Ac-
cesible que incorpora “navega-
cién guiada por voz”?

Insuficiente

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion fundamental/217

Se trabajara para
que el portal de
Transparencia
cumpla con la se-
mantica adecuada
en HTML que per-
mita a los navega-
dores vy a la tecno-
logia de asistencia
realizar esta fun-
cionalidad.
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contenidos o documentos del
Portal Web son accesibles;

e) Para verificar la accesibili-
dad de los sitios web se esta-
blecerdan mecanismos que
permitan conocer la opinion
de las usuarias y los usuarios,

y

f) Podran celebrar convenios
de colaboracién o contar con
la asesoria y prestacion de
servicios de personas fisicas,
organizaciones civiles o em-
presas especializadas en el
desarrollo de Portales Web
Accesibles, con el objetivo de
asegurar el ejercicio de los de-
rechos humanos de acceso a
la informacion y proteccion de
datos personales en igualdad
de circunstancias.

Basico https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion fundamental/217
¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal de Transparencia Ac- Es importante sefialar que el portal de transparencia no cuenta con
cesible que incorpora la posibili- animaciones.
dad de detener y ocultar las ani-
maciones”?

Basico https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion fundamental/217
¢El sujeto obligado tiene un Por-
tal de Transparencia Accesible El portal tiene un desplazamiento suficiente y rapido para su nave-
cuyos mendus o apartados dina- gacion.
micos cuenten con suficiente
tiempo de traslado?

Basico https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion fundamental/217
¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal de Transparencia que
utilice lenguaje incluyente, no
sexista ni discriminatorio?

Bdsico Dichas cuestiones pueden ser consultadas en el portal a través de la | Se determina pro-

¢El sujeto obligado cuenta con
un Portal de Transparencia en el
gue se proporcione informacién
desagregada por sexo, edad,

siguiente liga electrdnica:

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion didactica

cedente revisar la
informacion gene-
rada por el INFE-
JAL, que sea consi-
derada de interés
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situacion de wvulnerabilidad,
grupo y lengua indigena?

publico, para pos-
teriormente  de-
terminar su publi-
cacion.

Insuficiente | e No se detectaron
éEl sujeto obligado cuenta con areas de oportuni-
un Portal de Transparencia en el dad.
que se verifique su accesibilidad
a través de mecanismos que
permitan conocer la opinién de
las usuarias y los usuarios?
¢El sujeto obligado cuenta con | Insuficiente | e No se detectaron

un Portal de Transparencia en el
que se verifique su accesibilidad
a través de mecanismos que
permitan conocer la opinién de
las usuarias y los usuarios?

areas de oportuni-
dad.

éEl sujeto obligado realiza prue-
bas periddicas a su Portal de
Transparencia para corroborar
si sus contenidos o documentos
son accesibles, asi como para
identificar los elementos de di-
sefio y contenido que carezcan
de accesibilidad o que la restrin-
jan?

Satisfactorio

El Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco, es el drgano encargado vy
competente para supervisar y vigilar el cumplimiento de publicacion
de informacién fundamental de todos los sujetos obligados, a lo cual,
realiza revisiones oficiosas de forma periddica y aleatoria para verifi-
car el cumplimiento de la normatividad en materia de transparencia.




Nota 1: si la mayoria de los com-
ponentes del Portal de Transpa-
rencia carecen de accesibilidad,
deberan adecuarse o, en su
caso, volverlos a desarrollar.
Esta decision puede depender
del nimero de componentes y
el volumen de informacién que
contenga el Portal de Transpa-
rencia.

Nota 2: considerar la celebra-
cion de convenios de colabora-
cion o contar con la asesoria y
prestacidon de servicios de per-
sonas fisicas, organizaciones ci-
viles o empresas especializadas
en el desarrollo de Portales
Web Accesibles.

¢El personal responsable de la
programacion, disefio, adminis-
tracidon y generacion de conte-
nidos, se encuentra capacitado
en el uso de estandares interna-
cionales de accesibilidad en In-
ternet, asi como en el uso de las
herramientas desarrolladas
para al fin?

Insuficiente

Desde la Coordi-
nacion General de
Transparencia, se
estd  trabajando
para incorporar
dichos  mecanis-
mos a los portales
de transparencia.




Nota: considerar capacitacion
periodica del personal, para su
actualizacion en estos rubros.




Formato de Diagndstico sobre Condiciones de Accesibilidad

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad
Suficiente El personal de la Unidad de | No se detectaron areas

VII. Implementar acciones de formacion,
capacitacion y sensibilizacion en materia
de derechos humanos, conceptos de
igualdad y no discriminacién, normativa
nacional e internacional, género, diversi-
dad, inclusion y estereotipos, asi como
metodologias, tecnologias y mejores
practicas para el personal que integra las
Unidades de Transparencia y, en su caso,
los centros de atencion a la sociedad o sus
equivalentes responsables de orientar y
asesorar a las personas sobre el ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la
informacion y la protecciéon de datos per-
sonales.

Lo anterior, con el objetivo de comba-
tir practicas discriminatorias y contar con
elementos de analisis y aplicacion en la
atencion y asesoria de los grupos en situa-
cion de vulnerabilidad.

éEl sujeto obligado implementa acciones de sensibi-
lizacidon, formacidn, capacitacion y profesionaliza-
cién para el personal encargado de la Unidad de
Transparencia, en materia de derechos humanos, y
perspectiva de género, destacando entre ellos, el co-
nocimiento del concepto de igualdad y no discrimi-
nacioén, la inclusién y la atencién libre de estereoti-
pos?

Nota 1: se recomienda generar mecanismos de cola-
boracion con instituciones rectoras en temas de de-
rechos humanos, igualdad, género y no discrimina-
cion, con el fin de recibir capacitacion en la materia.

Nota 2: se recomienda llevar un registro del personal
capacitado, que incorpore los siguientes elementos:
e Tipo de capacitacién (por ejemplo: curso, taller, di-
plomado, seminario).

e Tema de la capacitacion (por ejemplo: cultura ins-
titucional de igualdad, igualdad y no discriminacion
en la atencién a la poblacién usuaria, estadisticas e
indicadores de derechos humanos, etc.).

Numero de personal capacitado, desagregado por
sexo y edad.

Transparencia, ha recibido
capacitacion en materia de
perspectiva de género,
igualdad, inclusién y no dis-
criminacion por parte del
Instituto Jalisciense de las
Mujeres, sin embargo, no se
cuenta con evidencia, vya
gue no se emitieron cons-
tancias de ello.

de oportunidad.




¢El sujeto obligado implementa metodologias, tec-
nologias y mejores practicas para el personal que in-
tegra las UTy, en su caso, los CAS o sus equivalentes,
con el objetivo de combatir practicas discriminato-
rias y contar con elementos de analisis y aplicacién
en la atencién y asesoria de los grupos en situacién
de vulnerabilidad?

Nota 1: se recomienda la elaboracion y/o implemen-
tacién de protocolos de atencién y asesoria que con-
sideren elementos como:

e Buen trato a la poblacién usuaria de los servicios. ®
Atencion con perspectiva de género y de derechos
humanos.

e Procedimientos de atencidn para grupos en situa-
cion de vulnerabilidad, desde el primer contacto,
hasta la conclusién de la atencion.

Suficiente

Se cuenta con el Codigo de
Conducta del Instituto de
Infraestructura Fisica y Edu-
cativa del Estado de Jalisco?
y el Cadigo de Etica del Ins-
tituto de la Infraestructura
Fisicay Educativa del Estado
de Jalisco®.

No se detectaron areas
de oportunidad.

2 Visible en: https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/CODIGO0%20DE%20CONDUCTA _INFEJAL.pdf#overlay-context=transparencia/informacion-fundamental/7518

3 Visible en: https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/C%C3%B3digo%20de%20%C3%89tica%20y%20Reglas%20de%20Integridad.pdf#overlay-context=transparencia/informacion-fundamen-

tal/7518
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Para la elaboracién de dicho apartado se debera tomar en cuenta la siguiente nota:

Nota Orientadora: En este apartado, la Unidad de Transparencia deberad identificar los principales problemas de la situacién
analizada, asi como las causas posibles de éstos. Para ello, la informacidon obtenida del diagndstico del Apartado 2 sera el
insumo principal, sobre todo en cuanto a las dreas de oportunidad detectadas.

lgualmente, es importante sefialar el presupuesto que histéricamente y actualmente ha asignado la Unidad de Transparencia
o ensu caso el CAS, a cubrir las necesidades en materia de acciones en materia de accesibilidad. Se debera seguir el siguiente

formato:




Realizar un analisis realizado de las problematicas o deficien-
cias que afectan directamente a grupos en situacion de vul-
nerabilidad para el gocey ejercicio de los derechos humanos
de acceso a lainformacidn y proteccion de datos personales,
asi como las causas que originen las mismas.

Derivado de las evidencias y areas de oportunidad manifes-
tadas con anterioridad, se deduce que uno de los retos mas
importantes para la Unidad de Transparencia del INFEJAL, es
tener la capacidad de poner a disposicion de los ciudadanos
informacion en lenguas nativas o extranjeras, asi como tener
interprete de lengua de sefias mexicana y audioguias.

Lo anterior, se encuentra supeditado al presupuesto que se
asigne a este sujeto obligado para poder implementar los cri-
terios de accesibilidad, materia del presente diagndstico.

Concluida la primera etapa de la elaboracion del diagndstico, se procedera a la elaboracion de la segunda etapa consistente

en:

Segunda etapa: ejecutar acciones especificas después de la identificacién de los tres primeros criterios y finalmente el presu-

puesto o recurso necesario para su implementacion.

La estrategia que permita elegir las alternativas adecuadas que faciliten atender la problematica o
subsanar la deficiencia, entre las cuales se encuentran estudios, tratados, buenas practicas o eva-
luaciones previas de la politica o programa que se pretenda implementar.




Para la elaboracion de dicho apartado se debera tomar en cuenta la siguiente nota:

Nota orientadora: En este apartado se debera desarrollar el mayor nimero de alternativas con base en los conocimientos,
las experiencias y diversas fuentes de informacidn, a fin de escoger la estrategia mas apropiada.

Para lo cual, se recomienda elaborar un programa de trabajo que considere al menos los siguientes elementos:

Programa de Trabajo

Objetivos Estrategias | Lineasde | Metao | Responsablede | Fechade Fechade tér- Indicadores
accion resul- implementa- inicio mino
tado es- cién
perado
Signar conve- | Firmar con- Contar | Direccion Ge- Agosto 2022 Diciembre El convenio sus-
nios con otras | venios para con el neral 2022 crito con las ins-
instituciones | contar con apoyo de tituciones publi-
publicas con | el auxilio en | Contactar | gichas cas.
la finalidad de | caso de re- alas institu-

contar con el querir ciones




auxilio de es-
tas en caso de
requerirse.

lenguaje
braille, au-

dioguias,
lenguaje de
seflas mexi-
cano, y len-
guas indige-

nas.

institucio-
nes publi-
cas

para dar
una
atencion
ade-
cuada a
los gru-
pos en
situacion
de vulne-
rabilidad




Realizar la planeacidén, programacion y presupuestacion de las acciones que se implementaran,
donde se contemple la viabilidad de los recursos econdmicos, administrativos y humanos de los
sujetos obligados

Para la elaboracion de dicho apartado se debera tomar en cuenta las siguientes notas:

Nota orientadora 1: En este apartado se debera presentar la propuesta de ruta de accion para subsanar las areas de oportu-
nidad identificadas en el Apartado 2. La propuesta debera contener objetivos, estrategias, lineas de accidn, indicadores y
metas, asi como la identificacién e implementacidon de aquellas que no requieran recursos presupuestales para su ejecucion.

Nota orientadora 2: Por cada objetivo establecido en el apartado anterior debera establecerse la planeacion, programacién

y presupuestacion de las acciones.

Disposiciéon

Respuesta

Realizar la planeacién, programacion y presupuestacion de
las acciones que se implementaran, donde se contemple la
viabilidad de los recursos econémicos, administrativos y hu-
manos de los sujetos obligados

Plan de Accesibilidad que Permita el Ejercicio de los Dere-
chos Humanos de Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales a Grupos Vulnerables en la Unidad de
Transparencia del Instituto de la Infraestructura Fisica Edu-
cativa del Estado de Jalisco




Obijetivo

Salvaguardar el derecho de acceso a la informacion publica y datos personales en el Instituto de la Infraestructura Fisica
Educativa del Estado de Jalisco (INFEJAL) a través de la Unidad de Transparencia, a la ciudadania que solicite informacion, sin
importar el grupo étnico, raza, lengua o cualquier situacion de vulnerabilidad social a la que pertenezca o se encuentre; lo
anterior, estara supeditado a los recursos humanos y financieros con que cuente el Instituto, y con apego al principio de
austeridad que contempla la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Acciones

Capacitacion, actualizacién y sensibilizacion al personal que integra la Unidad de Transparencia y enlaces de las unidades
administrativas, en materia de acceso a la informacién y proteccién de datos personales a grupos en situacion de vulnerabi-
lidad y derechos humanos.

Meta

Contar con personal capacitado en temas de acceso a la informacidn, transparencia, derechos humanos, inclusion, disefio
universal y ajustes razonables, a fin de proporcionar una debida atencidn a los grupos en situacion de vulnerabilidad sin que
sean objeto de discriminacion, exclusion o exista un perjuicio en los derechos mencionados, sin distincion de raza, lengua o
cualquier situacion de vulnerabilidad social a la que pertenezcan.

A fin de llevar a cabo las acciones pertinentes, es imprescindible, conocer el marco tedrico-conceptual para compren-
der los ejes tematicos, cuyas deficiencias requieren mitigarse. Es por ello, que a continuacién se define que son los Grupos
Vulnerables:



Se conocen como Grupos Vulnerables a aquellos grupos sociales en situacién de vulnerabilidad, es decir, aquellos nu-
cleos de poblacién y/o personas que por diferentes factores o la combinacién de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o
discriminacién que les impiden ejercer, en igualdad de condiciones, los Derechos Humanos de acceso a la informacién y
proteccién de datos personales, y por lo tanto, requieren de la atencion e implementacion de acciones, medidas y politicas
por parte de los sujetos obligados. Entre estos se encuentran las personas pertenecientes a los pueblos indigenas, afrodes-
cendientes, personas con discapacidad, mujeres, nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, migrantes, personas
de la comunidad LGBT+, entre otros (Cdmara de Diputados, 2011).

Teniendo en cuenta lo anterior, la siguiente tabla, describe por grupo vulnerable las deficiencias identificadas en el
informe, con base en la idiosincrasia, necesidades y dindmica social de cada grupo.

Tabla 1. Descripcion de las deficiencias identificadas en el informe, por grupo vulnerable.

Grupo Vulnerable Problemaética o deficiencias
Las personas que hablan alguna lengua indigena o que pertenecen a los pueblos originarios
de nuestro pais, podrian recibir informacion basica y general de manera mas eficiente si la
Comunidades indigenasy | Unidad de Transparencia, contara con mecanismos para atender sus solicitudes de informa-
afrodescendientes cion en los idiomas originarios. Actualmente, no se han celebrado convenios o acuerdos con
dependencias u organismos especializados en la materia, por lo tanto, la Unidad de Trans-
parencia no publica informacion en lenguas indigenas.
En este momento, los accesos fisicos tanto al Instituto, como a la Unidad de Transparencia
Personas con discapacidad, | se encuentran en buenas condiciones. No obstante, se podrian implementar mejoras una
adultos mayores y mujeres | vez que estas sean expuestas y valoradas por las unidades administrativas competentes, a
embarazadas fin de reacondicionar los espacios de trabajo. Asimismo, no se cuenta con equipo de apoyo
como muletas, silla de ruedas, elevador, entre otros.
Se detectd, que no existen condiciones para garantizar adecuadamente el acceso a la infor-
macion a personas con discapacidad visual, puesto que la Unidad de Transparencia solo
Personas invidentes cuenta con un aviso de privacidad en lenguaje braille y no asi para otros procedimientos. Del
mismo modo, se detecta que el portal web del instituto, debe contar con mayores elementos
que faciliten la consulta de informacién a personas con discapacidades visuales.




Mujeres y nifas

Resulta importante fortalecer el lenguaje incluyente e inclusivo en la informacién que se
pone a disposicidn del publico en la pagina de internet del Organismo, a efecto de favorecer
y fomentar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. Por consiguiente, resulta impor-
tante gestionar capacitaciones para la Unidad de Transparencia en temas ad hoc.

Personas analfabetas

Dado que se detectd una ausencia de conocimientos por parte de los servidores publicos,
para atender a personas que no saben leer y/o escribir, es importante fortalecer los conoci-
mientos a través de capacitaciones.

Personas que hablan len-
guas extranjeras

Las personas que hablan una lengua extranjera no podrian acceder de manera oportuna a la
informacion que genera la Unidad de Transparencia del Instituto, en virtud de que no se
cuenta con informacién publicada en dichas lenguas, por lo que resulta importante la capa-
citacion de las y los servidores publicos en este rubro, asi como la deteccidn de personal de
todo el Organismo que pueda apoyar en mitigar esta problematica si cuenta con conoci-
mientos en otros idiomas, no sin antes haber delimitado la informacion general y basica a
traducir.

Personas con discapacidad
auditiva

Se detecta una debilidad para que las personas con discapacidad auditiva puedan ejercer su
derecho de acceso a la informacion, toda vez que no se cuenta en el sitio web del Instituto
con informacién en lenguaje de sefias mexicanas, asi como el uso de subtitulos, siendo asi
gue resulta necesario integrar ese tipo de herramientas en los eventos que se organicen en
materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos personales.

Fuente: Elaboracién propia, INFEJAL (2022).

Tabla 2. Resultado de los pardmetros del informe de las acciones establecidas por parte de la Unidad de Transparencia del INFEJAL.

PARAMETRO Resultado
Satisfactorio 9
Suficiente 5
Basico 9
Insuficiente 30
TOTAL 53




Fuente: Elaboracién propia, INFEJAL (2022).

Griafico 1. Parametros en cuanto a condiciones de accesibilidad de las instalaciones, portal web y portal de transparencia del INFEJAL.

Satisfactorio

= Suficiente

Basico

= |[nsuficiente

Fuente: Elaboracién propia (INFEJAL, 2022).

Tabla 2. Planeacion, programacion y presupuestacion de las acciones que busca implementar la Unidad de Transparencia del INFEJAL.

LINEAS DE META O RESPONSABLE DE FECHA FECHA
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACCION RESULTADO LA DE DE INDICADORES
ESPERADO | IMPLEMENTACION | INICIO | TERMINO

Lograr que la Unidad | Acondicionar 1. Solicitar a la | Que la Unidad Porcentaje de
de Transparencia del | accesos para | Direccion Juridica | de Direccion Juridica vy adecuacion de los
INFEJAL facilite el | personas con |y Unidad de | Transparencia, Unidad de | 01 de | 31 de espacios  de  la
acceso a sus | discapacidad en la | Transparencia, cuente con un | Transparencia; enero de | diciembre Direccién Juridica y
instalaciones a | Unidad de | sélo en caso de | entorno Direccion 2023 de 2023 Unidad de
personas con | Transparencia del | ser necesario, | amigable y bajo | Administrativa.

discapacidad,

Instituto; contar

que reestructure

los parametros

Transparencia.




adultos mayores vy

con equipo como

el acomodo de

de accesibilidad

mujeres muletas, silla de | sus espacios de | universal.
embarazadas. ruedas, entre otros, | trabajo, a fin de
siempre y cuando | facilitar la libre
se cuente con el | movilidad.
presupuesto
necesario para
adquirir estos
equipos.
1. Identificar
informacion
bdsica del NUmero de
INFEJAL que sea documentos del
prioritaria o de i
0 ) INFEJAL traducidos
Realizar las utilidad directa y difundidos en
Facilitar la | gestiones para '?S PETSONas | o tar con . -, - escritura braille.
informacion que | necesarias, a efecto con (;Ilscapaudad informacion D|r_eCC|on Juridica y
genera la Unidad de | de  contar  con visual. bdsica de lTdead . de 01 de | 31 de | Porcentaje de
Transparencia  del | informacién en | 5 Realizar las interés para Drifgcsgzrnenaa, de | €nero de | diciembre inclusion de Ia
INFEJAL para | escritura braille, asi | =~ . personas  con p 2023 de 2023 herramienta
personas con | como audioguias en geonngs discapacidad ;I'efcnolog}a,s de I tecnologica  para
discapacidad visual. | el portal de internet ng;esanas parla visual. nrormacion. accesibilidad de
del INFEJAL. iunsltcaanrcia d personas con
competente discapa‘ci.dad visual
para la posible en (_el sitio web del
formalizacion de Instituto.
convenios de
colaboracion.
1. Identificar
informacion
basica de la Numero de
Unidad de . -, - documentos de la
- . . Contar con | Direccion Juridica y :
Facilitar la | Gestionar Transparencia inf ion de | Unidad de Unidad de
informacion que | convenios de | del INFEJAL que !ntormaC|on T . 01 de | 31 de | Transparencia del
genera el INFEJAL | colaboracién con la | sea prioritaria o :n eres en Dr_anspa]renua, de | €Nero de | diciembre Organismo
para hablantes de | Comision Estatal | de utilidad | cNguas reccion € 12023 de 2023 traducidos y
lenguas indigenas. Indigena (CEl). directa para los |nd|gen§§ para Tecnolog}alls de difundidos en
su difusion. Informacién.
hablantes de alguna lengua
lenguas indigena.

indigenas.




2. Realizar las
gestiones
necesarias con la
Comision Estatal
Indigena (CEl)
para formalizar
los convenios de
colaboracion que
se precisan.

que favorezcan un
lenguaje incluyente

difunde la Unidad de
Transparencia.

Llevar a cabo las
gestiones

correspondientes a
efecto de que se
utilice un lenguaje
incluyente en los
documentos  que
emite la Unidad de
Transparencia del
Instituto.

1. Solicitar a la
Comision Estatal

de Derechos
Humanos, la
Direccién de
Diversidad Sexual
y/o a la
Secretaria de
lgualdad

Sustantiva entre
Hombres y
Mujeres un

analisis sobre el
lenguaje utilizado
en materia de
transparencia, a
efecto de utilizar
un lenguaje
incluyente y
contar con
informacion
delimitada  por
sexo, identidad
de género, edad
y situaciéon de
vulnerabilidad.

2. Capacitar a las
personas que
integran la
Unidad de
Transparencia en
Derechos

Contar y
difundir
informaciéon en
materia de
transparencia
con lenguaje
incluyente e
inclusivo.

Direccién
Unidad

Transparencia;

Direccién

Tecnologias
Informacién

01

enero
2023

31

diciembre
de 2023

1. NUmero de
convenios
celebrados.

2. Porcentaje de
personas de la del
INFEJAL

capacitadas en
materia de
perspectiva de
género.




Humanos y
perspectiva  de
género.
) . Que las personas Capacitar a |la
Gestionar acciones ) .
. que integran la totalidad de
que permitan a las i
Unidad de personas  que
personas ) . ;
; Transparencia 1. Realizar las | integran la
integrantes  de  la cuenten con los | gestiones Unidad de
Unidad de o 8 . . Direccion  Juridica y | 01 de | 31 de | Numero de
) conocimientos necesarias para | Transparencia ) o
Transparencia  del . Unidad de | enero de | diciembre protocolos
: necesarios para la | contar con un | del INFEJAL, .
Instituto, atender a s i Transparencia. 2023 de 2023 desarrollados.
ersonas atencion de | protocolo de | para la atencién
P personas actuacion. de personas
analfabetas y en
- analfabetas y en analfabetas y en
condiciones de - .
vulnerabilidad condiciones de condiciones de
' vulnerabilidad. vulnerabilidad.
1. Identificar
informacion
basica de la
Llevar a cabo las | Unidad de | Contar y Numero de
Gestionar gestiones que | Transparencia. difundir Direcciéon Juridica vy documentos e
mecanismos que | permitan contar informacion de | Unidad de informacion de la
. : 9 . . . L . 01 de | 31 de ;
faciliten el acceso a | con informacién de | 2. Gestionar la | interés bdsica | Transparencia; - Unidad de
. = . - . - enero de | diciembre )
la informacion a | la Unidad de | traduccion y | para personas | Direccién de Transparencia
- e , 2023 de 2023 . )
personas que hablan | Transparencia en | difusion de | que hablan | Tecnologias de la difundidos en
lenguas extranjeras. | lenguas informacion de | lenguas Informacién. lenguas
extranjeras. manera extranjeras. extranjeras.
electronica  en
lenguas
extranjeras.
Realizar las | 1. Identificar
Gestionar estiones informacion Contar . -, - . )
; 8 . L ) i Y| Direccién Juridica y Numero de medios
mecanismos que | necesarias a efecto | basica de la | difundir ) 3 s
. . ) . Unidad de de informacion
faciliten el acceso a | de  contar  con | Unidad de | informacion de . 01 de | 31 de
. - . . . . . Transparencia; o adaptados a
la  informacion a | informacion Transparencia interés para : - enero de | diciembre
. Direccion de personas con
personas con | accesible para | para las personas | personas  con . 2023 de 2023 . B
. A . ; ) . Tecnologias de la discapacidad
discapacidad personas con | con discapacidad | discapacidad - o
o ) B o o Informacion. auditiva.
auditiva. discapacidad auditiva. auditiva.

auditiva.




2. Realizar las

gestiones
necesarias para
formalizar los
convenios de
colaboracion que
se precisan.

3. Utilizar un
tablero con
palabras y frases
de ayuda para
gue personas con
discapacidad

auditiva puedan
comunicar su

peticion al
personal que lo
atienda.

Fuente: Elaboracién propia, INFEJAL (2022).

Recomendaciones

1. Buscar asesoria y apoyo técnico especializado a través de convenios de colaboracién con la Comision Estatal Indigena
(CEl), Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, la Comision Estatal de Derechos Huamanos, la Direccion
de Diversidad Sexual, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y demas instituciones del Gobierno de Jalisco
que cuenten con la facultad de capacitar y orientar en temas de grupos sociales vulnerables.

2. ldentificar y delimitar la informacion basica de la Unidad de Transparencia del Organismo que sea prioritaria o de utilidad
directa y generalizada para los grupos vulnerables objetivos.

3. Implementar proyectos pilotos de traduccion y difusién de la informacién mencionada anteriormente (tanto de manera
fisica como digital) a fin de encontrar mas areas de oportunidad y mejora.



4. Realizar reuniones y mesas de trabajo con las unidades administrativas competentes del Instituto, a efecto de valorar las
propuestas y lineas de accion en cuanto al plan en general.

5. Reunidn con la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia (unidad administrativa donde se encuentra fisicamente la
Unidad de Transparencia del Instituto) con el fin de valorar la pertinencia de reordenar el mobiliario y equipo de oficina
para facilitar el acceso a personas de movilidad limitada.
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