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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DEL
CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO “ESCUDO URBANO C5”

El Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jalisco,
comunmente conocido como “Escudo Urbano C5”, es el responsable del uso y proteccion de sus
datos personales y al respecto le informamos lo siguiente:

Los datos personales se refieren a la informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable, y por datos personales sensibles, aquellos que afecten a la esfera mas intima de su
titular o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para
éste.

EL DOMICILIO DEL RESPONSABLE

Con domicilio en Paseo de la Cima sin nimero, Seccién Bosques, El Palomar, Tlajomulco de Zufiiga,
Jalisco, México con cdédigo postal 45643, con datos de contacto para el publico en general:
oficialiadepartes@c5jalisco.gob.mx y transparencia@c5jalisco.gob.mx, nimero de teléfono (+52)
33-3134-4900, asi como central de atencion de emergencias marcando 9-1-1 y pagina de internet:
https://c5jalisco.gob.mx/.

¢ QUE DATOS PERSONALES UTILIZAREMOS?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, recabaremos
informacion personal de forma directa o indirectamente mediante los sistemas de tratamiento de la
siguiente manera:

DENUNCIA ANONIMA 089

Identificativos: nombre completo de la persona a denunciar, domicilio del denunciado vy
caracteristicas de la finca.

Datos Personales Sensibles

Para este servicio no se recaban datos personales sensibles.

LLAMADAS DE EMERGENCIA AL 911
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Identificativos: calle, nimero, colonia, localidad, municipio, fecha y hora de inicio de reporte,
nombre completo, tipo de teléfono (local, celular, publico), nimero de teléfono del reportarte,
fecha y hora de fin de reporte, sexo, edad y nacionalidad de quien se encuentra involucrado.

Datos Personales Sensibles

Biométricos: Caracteristicas fisiolégicas, media afiliacién, y timbre de voz.

Estado de salud fisico: Padecimientos, incapacidades médicas, informacion de la vida sexual.

Espacial: Geolocalizacién, coordenadas, ubicacién de incidentes, cruces de calles de incidentes,

referencia del lugar del incidente.

Estado de salud mental: rasgos de personalidad.

Tipo segun el catdlogo nacional de incidentes de emergencia:

e Meédicos: Accidentes, traumaticos, clinicos.

e Proteccion civil: auxilio, medio ambiente, incendio, rescate.

e Seguridad: abandono, actos relacionados con armas/explosivos, actos relacionados con las vias
de comunicacion vy vialidad, actos relacionados con el patrimonio, actos relacionados con la
familia, actos relacionados con la libertad personal, actos relacionados con la libertad y la
seguridad sexual, actos relacionados con la seguridad colectiva, actos relacionados con la vida y
la integridad personal, actos relacionados con otros bienes juridicos, disturbios y alteracion del
orden publico

e Servicios publicos: Infraestructura.

e Asistencia: proteccion, notificacién de hallazgo, apoyo.

Datos respecto del protocolo del incidente en cuestidon: Condicion de la persona (paciente vivo o

muerto), rol de persona involucrada en el incidente, presencia de alcohol, droga, arma en los

involucrados, marca, submarca, modelo, color, placa de los vehiculos involucrados.

Para este servicio se podra tratar datos personales de personas en estado de interdiccién o

menores de edad, por lo que corresponde a sus padres o tutores legales otorgar el consentimiento;

en dicho tratamiento se privilegia el interés superior de los nifios y adolescentes en términos de las
disposiciones previstas en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

AREA DE ADQUISICIONES

Identificativos: Nombre completo, razéon social, domicilio, sexo, firma autdgrafa, clave de
elector, Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), domicilio fiscal, actividad empresarial, fecha de nacimiento, fotografia, correo
electronico, teléfono, nacionalidad, Descripcion del control y/o propiedad que tienen la
parte interesada en la empresa participante, nombre completo de las personas morales
gue tengan algun nivel de propiedad o control sobre la empresa participante, nombre
completo de las personas fisicas que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la
persona moral que tenga algun nivel de propiedad o control sobre la empresa participante,
acta constitutiva y sus modificaciones, poder notarial de apoderado, folio mercantil
expedido por el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

Patrimoniales: Datos bancarios.
Laborales: Giro comercial y/o actividad empresarial.

Datos Personales Sensibles
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Biométricos: Huella digital.

BOTON DE AUXILIO
Identificativos: Nombre completo, nimero de celular.
De terceros: NUmero de contacto de emergencia.

Datos Personales Sensibles

Estado de salud: riesgos o padecimientos, tipo de sangre.

Tipo de perfil: Normal Seguridad Social Proteccién Civil y Bomberos, Cdodigo Violeta,
Ganadero, Persona con discapacidad auditiva, Persona Adulto Mayor

Espacial: Ubicacion del dispositivo mévil por medio de un tercero.

Datos electrénicos: correo electrénico, usuario, contrasefa.

Tipo segun el catalogo nacional de incidentes de emergencia:

. Médicos.
. Proteccion civil.
J Seguridad publica.

El consentimiento para el tratamiento de los datos personales sensibles se recaba
mediante la aplicacion movil “Botdon de Auxilio” al momento del registro. Para este servicio
se podra tratar datos personales de personas en estado de interdiccion o menores de edad,
por lo que corresponde a sus padres o tutores legales otorgar el consentimiento expreso;
en dicho tratamiento se privilegia el interés superior de los nifios y adolescentes en
términos de las disposiciones previstas en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA DE PERSONAS “LOCATEL”
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos
los siguientes datos personales de tercero:

Identificativos: nombre completo, edad, sexo, fecha probable de extravio, descripcion de
vestimenta, curp (opcional).

Caracteristicas fisicas: media afiliacion, sefias particulares.

Estado de salud mental: Rasgos de personalidad.

Datos Personales Sensibles
Para este servicio no se recaban datos personales sensibles.

Para este servicio se podra tratar datos personales de personas en estado de interdiccién o
menores de edad, por lo que corresponde a sus padres o tutores legales otorgar el
consentimiento expreso; en dicho tratamiento se privilegia el interés superior de los nifios y
adolescentes en términos de las disposiciones previstas en la Ley General de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes.
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SERVICIO DE DENUNCIAS, |
ADMINISTRATIVA DEL “ESCUDO URBANO C5”

Identificativos: nombre domicilio, teléfono y correo electrénico (opcionales).
Datos Personales Sensibles

Para este servicio no se recaban datos personales sensibles.

PONSABILIDAD

BOTON DE PANICO

Identificativos via llamada por el botén de panico: Calle, nimero, cruces de calles, colonia, localidad,

municipio, fecha y hora de inicio y fin de reporte, nombre completo, tipo de teléfono (local, celular,

publico), nimero de teléfono del reportarte, sexo, edad y nacionalidad de quien se encuentra
involucrado.

Identificativos via cdmara de videovigilancia: Imagen de personas en ambiente de transito publico,

bienes inmuebles dentro del rango de las camaras y bienes muebles en entorno urbano.

Datos Personales Sensibles via llamada por el botén de panico

Biométricos: Caracteristicas fisioldgicas, media afiliacién y timbre de voz.

Estado de salud fisico: Padecimientos, incapacidades médicas, informacion de la vida sexual.

Espacial: Geolocalizacién, coordenadas, ubicaciéon de incidentes, referencia del lugar del incidente.

Estado de salud mental: Rasgos de personalidad.

Tipo de incidente segun el catdlogo nacional de incidentes de emergencia:

e Meédicos: Accidentes, traumaticos, clinicos.

e Proteccidn civil: Auxilio, medio ambiente, incendio, rescate.

e Seguridad: Abandono, actos relacionados con armas/explosivos, actos relacionados con las vias
de comunicacion y vialidad, actos relacionados con el patrimonio, actos relacionados con la
familia, actos relacionados con la libertad personal, actos relacionados con la libertad vy la
seguridad sexual, actos relacionados con la seguridad colectiva, actos relacionados con la vida y
la integridad personal, actos relacionados con otros bienes juridicos, disturbios y alteracion del
orden publico

e Servicios publicos: Infraestructura.

e Asistencia: Proteccion, notificacién de hallazgo, apoyo.

Datos respecto del protocolo del incidente en cuestidn: Condicion de la persona (paciente vivo o

muerto), rol de persona involucrada en el incidente, presencia de alcohol, droga, arma en los

involucrados, marca, submarca, modelo, color, placa de los vehiculos involucrados.

Datos Personales Sensibles via llamada por el botdn de panico

Via cdmaras de videovigilancia no se recaban datos personales sensibles.

El consentimiento para el tratamiento de los datos personales sensibles no es necesario ya que

aplica en el supuesto de excepcién sefialado en los articulos 5.2, fracciones |, IV, 15.1, fraccién Il de

la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y

sus Municipios. Para este servicio se podrd tratar datos personales de personas en estado de

interdiccién o menores de edad, por lo que corresponde a sus padres o tutores legales; en dicho
tratamiento se privilegia el interés superior de los nifios y adolescentes en términos de las
disposiciones previstas en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Solicitudes de acceso a la informacién publica.
Identificativos: Nombre, seudénimo, nombre de autorizados (opcionales), domicilio, nimero de fax,
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Datos Personales Sensibles

No se tratan datos personales sensibles para este tramite.

Solicitudes de derechos ARCOP.

Identificativos: nombre completo, domicilio, correo electronico, teléfono, clave de elector, folio
credencial elector, nUmero de pasaporte, nimero de cédula profesional, fotografia, lugar y fecha de
nacimiento, nacionalidad, sexo, edad firma autdgrafa, marca. linea, modelo, color, placas y niumero
de motor del vehiculo.

Datos Personales Sensibles

Biométricos: huella digital

Medidas de accesibilidad (opcional): discapacidad, idioma, lengua indigena.

Menores de edad (en su caso): nombre completo, patria potestad, tutor legal, parentesco.

Estado de interdiccion (en su caso): tutor legal, causa estado de interdiccién, parentesco.

Fallecidas (en su caso): fecha de defuncion, causa de fallecimiento, interés juridico, parentesco.
Solicitudes de proteccién de informacién confidencial.

Identificativos: Nombre completo del solicitante titular de la informacién o del representante legal
en su caso, domicilio, numero de fax, correo electrénico, clave elector, folio de la credencial de
elector, nimero de pasaporte, fotografia, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo, edad,
numero de cédula profesional, firma autégrafa.

Datos Personales Sensibles

Biométricos: Huella digital.

Medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién puablica.

Identificativos: NUmero de expediente, folio de la solicitud, domicilio, correo electrdnico.

Datos Personales Sensibles

No se tratan datos personales sensibles para este tramite.

Medios de impugnacién en materia de proteccién de datos personales.

Identificativos: nombre completo, domicilio, correo electrénico, teléfono, clave de elector, folio
credencial elector, nimero de pasaporte, nimero de cédula profesional, fotografia, lugar y fecha de
nacimiento, nacionalidad, sexo, edad firma autdgrafa, nimero de expediente y folio de la solicitud.
Datos Personales Sensibles

Biométricos: Huella digital.

Para este servicio se podra tratar datos personales de personas en estado de interdiccidén o
menores de edad, por lo que corresponde a sus padres o tutores legales otorgar el consentimiento
expreso; en dicho tratamiento se privilegia el interés superior de los nifios y adolescentes en
términos de las disposiciones previstas en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, ademas datos personales de personas fallecidas.

MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA “ESCUDO URBANO C5”

Identificativos: Imagen de personas en ambiente de transito publico, bienes inmuebles dentro del
rango de las cdmaras y bienes muebles en entorno urbano. Imagen de personas, bienes muebles e
inmuebles en espacios de un entorno privado, solo cuando se haya mediado convenio.

Datos Personales Sensibles

Para este servicio no se recaban datos personales sensibles.

¢PORQUE MEDIOS SE RECABAN LOS DATOS PERSONALES?
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DENUNCIA ANONIMA 089. Para recabar los datos personales se realiza de forma directa por el
interesado, se utiliza como fuente de informacidn la llamada telefénica y se usa el mecanismo en
medios remotos y digital I6gico de interconexion de equipos que opera en la capa de enlace de
datos en red de comunicacién denominada conmutador, eliminando la conexién una vez finalizada
esta, sin embargo, NO se graba la llamada.

LLAMADAS DE EMERGENCIA AL 911. Para recabar los datos personales se realiza de forma directa
por el interesado o por el representante legal, padre o tutor, se utiliza como fuente de informacién
la llamada telefdnica y se usa el mecanismo en medios remotos y digital l6gico de interconexion de
equipos que opera en la capa de enlace de datos en red de comunicacion denominada conmutador,
eliminando la conexidon una vez finalizada esta, sin embargo se graba la llamada en formatos WAV,
MPEG-4, MP3, WMA, lo que permite recabar datos personales de manera automatica y de forma
simultanea al tiempo que el titular hace contacto con los mismos. Dicha informacion se conservara
en nuestro servidor por el término de un afio, quedando automdticamente borrados una vez
finalizado el plazo sefialado.

AREA DE ADQUISICIONES. Dichos datos seran recabados, directa e indirectamente a través de
medios fisicos y electrénicos ; es decir, en el caso de personas fisicas a través de la solicitud de
registro en el padron, copia de la identificacién oficial, y en el caso de personas morales a través de
la solicitud de registro, copia de la identificacién oficial, copia del acta constitutiva de la sociedad y
si es necesario copia del poder notarial o algin documento que acredite al representante legal, asi
como los formatos establecidos en la convocatoria, de manera electronica para llevar acabo
tramites diversos propios del procedimiento de adquisiciones.

BOTON DE AUXILIO. Para recabar los datos personales de forma directa se utiliza como fuente de
informacién la aplicacién movil “Boton de Auxilio”, lo que permite recabar datos personales de
manera automatica y de forma simultdnea al tiempo que el titular hace contacto con los mismos.
Dicha informacion se conservard en nuestro servidor hasta que el usuario realice la baja de la
aplicacion, en el menu principal, en la opcion editar cuenta, baja.

SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA DE PERSONAS “LOCATEL”. Para recabar los datos
personales se realiza de forma directa por el interesado y de forma indirecta por las instancias
municipales, estatales o federales, se utiliza como fuente de informacién la llamada telefénica y se
usa el mecanismo en medios remotos vy digital l6gico de interconexién de equipos que opera en la
capa de enlace de datos en red de comunicacion denominada conmutador, eliminando la conexién
una vez finalizada esta, sin embargo, NO se graba la llamada.

SERVICIO DE DENUNCIAS, INVESTIGACIONES Y PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA DEL “ESCUDO URBANO C5” Para recabar los datos personales se realiza de forma
directa por el interesado, se utiliza como fuente de informacién los buzones y correo electrdnico.

BOTON DE PANICO. Para recabar los datos personales de forma directa se utiliza como fuente de
informacioén la llamada telefdnica, la cual se produce cuando se presiona el botén de pdnico y se
usa el mecanismo en medios remotos y digital l6gico de interconexidén de equipos que opera en la
capa de enlace de datos en red de comunicacion denominada conmutador, eliminando la conexién
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una vez finalizada esta, sin embargo se graba la llamada en formatos WAV, MPEG-4, MP3, WMA, lo
gue permite recabar datos personales de manera automatica y de forma simultanea al tiempo que
el titular hace contacto con los mismos.

Dicha informacion se conservara en nuestro servidor por el término de un afio, quedando
automaticamente borrados una vez finalizado el plazo sefialado.

Ademads, se recaba de forma remota por el circuito de videovigilancia la imagen en fotografia o
video, lo que permite recabar la informacion de manera automatica.

Esta informacion permanecera en nuestro servidor por el término de 30 dias, quedando eliminados
una vez fenecido el tiempo estipulado.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA. Para recabar los datos personales de forma personal mediante escrito
libre o formato, directa a través de correo electrénico y la Plataforma Nacional de Transparencia
mecanismo en medios remotos o lo que permite recabar datos personales de manera automatica y
de forma simultanea al tiempo que el titular hace contacto con los mismos, finalmente indirecta a
través de las Instituciones Publicas, personas fisicas o juridicas que ejercen recursos publicos o
realizan actos de autoridad todas en el estado de Jalisco a través de la figura de la derivacién.

MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA “ESCUDO URBANO C5”. Para recabar los datos personales de
forma directa y de forma indirecta de terceros con los que se tiene convenio, utilizando en ambos
casos como fuente de informacion las cdmaras de videovigilancia, lo que permite recabar datos
personales de manera automatica y de forma simultanea al tiempo que el titular hace contacto con
los mismos. Dicha informacién se conservara en nuestro servidor por el término de 30 dias
naturales, la informacién recabada por nuestras cdmaras de videovigilancia, guedando
automaticamente borrados una vez finalizado el plazo sefialado.

‘ ‘ ,’ ¢PARA QUE FINES UTILIZAREMOS SUS DATOS PERSONALES?

DENUNCIA ANONIMA 089.
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades:

e Integrar un banco de informacién, con el propdsito de proveerla para la toma de
decisiones, generar estadisticas, disefiar estrategias, implementacion de mejoras vy
generacion de inteligencia para la atencion de las llamadas de denuncia andnimas.

e Auxiliar al personal de la fiscalia general del Estado que realicen actividades relacionadas
con procesos de obtencidn, clasificacion, analisis, custodia y remisién de informacién
necesaria para la prevencion, investigacién y persecucion de los delitos; asi como a las
autoridades competentes en materia de prevencion y sancion de infracciones
administrativas.

e Administrar y operar el servicio de denuncia andnima 089, mediante su recepcién, registro
y canalizacion.

e Para generar indices delictivos, zonas peligrosas, alertamiento a la poblacidn,
recomendaciones de seguridad y autoproteccion.

LLAMADAS DE EMERGENCIA AL 911.
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Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades:

e Administrar y operar los servicios de Atencion de Llamadas a Emergencia 911, mediante la
recepcion, registro, grabacién y canalizacién, de las solicitudes de auxilio o apoyo.

e Establecer un banco de informacion que se utilice en la oportuna e inmediata toma de
decisiones a las autoridades municipales, estatales y federales para la atencion de
emergencias.

e Coordinar y coadyuvar con instancias federales, estatales y municipales, asi como
instituciones y organismos privados para la atencion de emergencias.

e Remitir a la Fiscalia del Estado de Jalisco informacion necesaria para la prevencion,
investigacion y persecuciéon de delitos; asi como a las autoridades en materia
administrativa.

e |dentificar, registrar y elaborar estadistica de las lineas telefénicas a través del cual se
realicen reportes, llamados de auxilio falsos que no constituyan una emergencia, para su
derivacion y aplicacién de sanciones.

e Disefio de estrategias, implementacion de mejoras, elaboracién de estadisticas, generacion
de inteligencia en la atencidn de llamadas de emergencias.

e Ser el Centro de Operaciones del Comité de Emergencias de Proteccién Civil del Estado de
Jalisco, en caso de emergencia o desastre.

AREA DE ADQUISICIONES.
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades:

e Verificar y confirmar su identidad, asi como la autenticidad de la informaciéon que nos
proporcione, incluyendo la de sus terceros autorizados.

e Realizar las Investigaciones de Mercado, segin corresponda al procedimiento de
contratacién que se lleve a cabo.

e Contactarle y notificarle durante el procedimiento de contratacion que se esté llevando a
cabo.

e Validar que la informacién que se encuentra en el expediente contenga la documentacion
legal, técnica y econdmica que se precisa en las Especificaciones Técnicas y Alcances del
Servicio.

e Flaboracion de las Actas que se generen segln sea el caso, derivadas del procedimiento de
contratacion aplicable, siendo acta de juntas de aclaraciones, acta de apertura de
propuestas, acta de fallo.

e Encaso de ser adjudicado, para llevar a cabo la firma del contrato.

e Integrar y actualizar el expediente de los procedimientos de contratacién hasta el cierre
documental del mismo.

e En caso de no ser adjudicado, sus Datos Personales seran resguardados como parte del
expediente del procedimiento de contratacion y en su caso se le contactarad para realizar
Investigaciones de Mercado de procedimientos subsecuentes al que haya participado.

e Formalizar la relacién juridica entre el este Organismo Publico Descentralizado y los
proveedores.

e Realizar invitaciones a los procesos de licitacion que realiza el “Escudo Urbano C5”.

e Darrespuesta a las solicitudes de acceso a la informacién publica.

e Publicar en nuestro portal de obligaciones de transparencia, la informacion concerniente a
los concursos por invitacion y licitaciones publicas en materia de adquisiciones, obra
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publica, proyectos de inversion y prestacion de servicios, de conformidad con las
obligaciones de Ley con respecto a la informacién fundamental obligatoria para todos los
sujetos obligados.

e Dar certeza y cumplimiento en el proceso de solicitudes de compra, adquisicion o
aprovisionamiento por parte de este sujeto obligado, ante la Secretaria de Administracién.

e Impulsar estrategias de rendicion de cuentas y combate a la corrupcién en los
procesos de adjudicacién y contratacion de obra publica; y contrataciones en
procesos de adquisiciones y servicios.

e Publicacion de informacion relacionadas a Actas, aperturas o Fallos en las
plataformas de transparencia.

BOTON DE AUXILIO.
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades:

e Administrar y operar los servicios de Atencién de Llamadas a Emergencia 911,
mediante la recepcidn, registro y canalizacion, de las solicitudes de auxilio o
apoyo.

e Establecer un banco de informacion que se utilice en la oportuna e inmediata
toma de decisiones a las autoridades municipales, estatales y federales para la
atencién de emergencias.

e Coordinar y coadyuvar con instancias federales, estatales y municipales, asi
como instituciones y organismos privados para la atencién de emergencias.

e Remitir a la Fiscalia del Estado de Jalisco informacion necesaria para la
prevencion, investigacién y persecucion de delitos; asi como a las autoridades
en materia administrativa.

e |dentificar, registrar y elaborar estadistica de las lineas telefénicas a través del
cual se realicen reportes, llamados de auxilio falsos que no constituyan una
emergencia, para su derivacién y aplicacion de sanciones.

e Disefio de estrategias, implementaciéon de mejoras, elaboracién de estadisticas,
generacion de inteligencia en la atencion de llamadas de emergencias.

e Ser el Centro de Operaciones del Comité de Emergencias de Proteccion Civil del
Estado de Jalisco, en caso de emergencia o desastre.

e Pararealizar su registro y acceder a la aplicacién “Botén de Auxilio”

e Validar e identificar la cuenta dentro de la aplicacidon “Botén de Auxilio”.

e Ubicacién geografica de la emergencia, se obtendrd por medio del hardware
del dispositivo.

SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA DE PERSONAS “LOCATEL”.
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades:
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e Efectuar la busqueda de personas reportadas como extraviadas que se encuentren bajo
resguardo de alguna dependencia de Seguridad Publica o servicios Médicos en la zona
metropolitana de Guadalajara.

e Administrar y operar el servicio de localizacion telefénica de personas.

e Aprovechar la informacion captada para el disefio de estrategias en materia de seguridad
publica.

e Aprovechar la informacidn captada para la implementacién de mejoras en el servicio.

e Aprovechar la informacion captada para la elaboracion de estadistica.

e Aprovechar la informacion captada para la generacién de inteligencia en materia de
seguridad publica.

SERVICIO DE DENUNCIAS, INVESTIGACIONES Y PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA DEL “ESCUDO URBANO C5”
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades:
e Investigar, substanciar y calificar las faltas administrativas;
e Resolver las faltas administrativas no graves e imponer y ejecutar las
sanciones correspondientes;
e Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves, debidamente
sustanciados, al Tribunal de Justicia Administrativa para su resolucion;
e Recibir respuesta de la denuncia
e Presentar denuncia en caso de faltas graves.

Sus datos personales no son utilizados para fines distintos a los sefialados en el presente
aviso de privacidad, ni finalidades secundarias para las cuales se necesita su consentimiento
expreso.

BOTON DE PANICO.
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades:

e  Administrary operar los servicios de Atencién de Llamadas a Emergencia 911, mediante la
recepcion, registro, grabacion y canalizacion, de las solicitudes de auxilio o apoyo.

e  Establecer un banco de informacion que se utilice en la oportuna e inmediata toma de
decisiones a las autoridades municipales, estatales y federales para la atencion de
emergencias.

e Coordinar y coadyuvar con instancias federales, estatales y municipales, asi como
instituciones y organismos privados para la atencidon de emergencias.

e Remitir a la Fiscalia del Estado de Jalisco informaciéon necesaria para la prevencion,
investigacion y persecucién de delitos; asi como a las autoridades en materia
administrativa.

e |dentificar, registrar y elaborar estadistica de las lineas telefénicas a través del cual se
realicen reportes, llamados de auxilio falsos que no constituyan una emergencia, para su
derivacion y aplicacién de sanciones.

e Disefio de estrategias, implementacién de mejoras, elaboracion de estadisticas,
generacion de inteligencia en la atencidn de llamadas de emergencias.
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e Serel Centro de Operaciones del Comité de Emergencias de Proteccién Civil del Estado de
Jalisco, en caso de emergencia o desastre.

e  Utilizar la informacién captada a través de la sala de video monitoreo para generar indices
delictivos, zonas peligrosas, intersecciones viales mas conflictivas, percances viales,
alertamiento a la poblacién, recomendaciones de seguridad y autoproteccion.

e  Prever la proximidad de un dafio o afectacion a la seguridad publica.

e Asegurar la rapida y efectiva intervencion de las autoridades en una contingencia.

e  Garantizar el ordeny la tranquilidad de los habitantes del Estado de Jalisco.

e La prevencion de los delitos e infracciones administrativas.

e  Establecer acciones y estrategias para la operacion de la sala de video monitoreo.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades:

e Practicar notificaciones.

e Elaborar estadisticas.

e [levar un control de expedientes.

e Dar tramite y seguimiento a las solicitudes.

e Atendery dar seguimiento a los medios de impugnacion.

e Asesorar a los solicitantes o recurrentes.

e Clasificar la informacién publica

e Manifestar voluntad al momento de la entrega de Informacion.

En los siguientes casos también se utilizan para las finalidades primarias que a continuacién
se describen.
Menores de edad:
e Acreditar que el padre o tutor ejerce la patria potestad del menor
e Verificar que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de
suspension o limitacién de la patria potestad.

Personas en estado de interdiccion:
e Acreditar que ejerce la tutela.
e Verificar que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de
suspension o limitacién de la tutela.

Personas fallecidas:
e Acreditar el interés juridico.
e Verificar la voluntad que de forma fehaciente otorgara el fallecido.
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Sus datos personales no son utilizados para distintos a los sefialados en el presente
aviso de privacidad, ni finalidades secundarias para las cuales se necesita su consentimiento
expreso.

MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA “ESCUDO URBANO C5”.
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades:

e  Establecer un banco de informacién que se utilice en la oportuna e inmediata toma de
decisiones a las autoridades municipales, estatales y federales para la atencién de
emergencias.

e  Establecer accionesy estrategias para la operacion de la sala de video monitoreo

e Remitir a la Fiscalia del Estado de Jalisco informacion necesaria para la prevencion,
investigacion y persecucion de delitos; asi como a las autoridades en materia
administrativa.

e  Utilizar la informacion captada a través de la sala de video monitoreo para generar
indices delictivos, zonas peligrosas, intersecciones viales mds conflictivas, percances
viales, alertamiento a la poblacién, recomendaciones de seguridad y autoproteccion.

e  Prever la proximidad de un dafio o afectacién a la seguridad publica.

e  Garantizar el orden vy la tranquilidad de los habitantes del Estado de Jalisco.

e La prevencion de los delitos e infracciones administrativas.

e Lainvestigacién de los delitos.

e  Reaccion inmediata, cuando se aprecie la comisidn de un hecho delictuoso o infraccion
administrativa y se esté en posibilidad juridica y material de asegurar a quien
probablemente lo cometid o participd en su comision.

e Asegurar la rdpiday efectiva intervencion de las autoridades en una contingencia.

e Ser el Centro de Operaciones del Comité de Emergencias de Proteccién Civil del Estado
de Jalisco, en caso de emergencia o desastre.

Sus datos personales no son utilizados para fines distintos a los sefialados en el presente aviso de
privacidad, ni finalidades secundarias para las cuales se necesita su consentimiento expreso.

o,

i * ¢CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION PERSONAL Y PARA QUE FINES?
_—

DENUNCIA ANONIMA 089. Los datos personales recabados NO serdn compartidos dentro o fuera
del pais con personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, con finalidades
de transferencia secundarias o que requieran consentimiento, Unicamente los necesarios para
efectos de las funciones y atribuciones conferidas el “Escudo Urbano C5”, para las cudles no es
necesario su consentimiento ya que se encuentra previsto en la normatividad en el articulo 6 de la
Ley Orgdnica del Organismo Publico Descentralizado denominado Centro de Coordinacion,
Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco; dicho consentimiento no es
necesario que lo otorgue ya que encuadra en los casos de excepcién sefialados en los articulos 15
fracciones |, Il, Ill, VI, VIII, X y 75 fracciones |, Il, Ill y IV de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Se le informa que no se consideran transterencias las remisiones, ni la comunicaciéon de datos entre
areas o unidades administrativas adscritas al mismo sujeto obligado en el ejercicio de sus
atribuciones.

LLAMADAS DE EMERGENCIA AL 911. Los datos personales recabados NO serdan compartidos dentro
o fuera del pais con personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, con
finalidades de transferencia secundarias o que requieran consentimiento, Unicamente los
necesarios para efectos de las funciones y atribuciones conferidas el “Escudo Urbano C5”, para las
cuales no es necesario su consentimiento ya que se encuentra previsto en la normatividad en el
articulo 6 fracciones |, IX, X, Xlll, XVI de la Ley Organica del Organismo Publico Descentralizado
denominado Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de
Jalisco; asi como en las paginas 133 a 137, de la Norma Técnica para la Estandarizacion de los
Servicios de Llamadas de Emergencia a través del Nimero Unico Armonizado 9-1-1 (nueve, uno,
uno); dicho consentimiento no es necesario que lo otorgue ya que encuadra en los casos de
excepcidn sefialados en los articulos 15 fracciones |, II, lll, VI, VIII, X'y 75 fracciones |, II, lll y IV de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios. Se le informa que no se consideran transferencias las remisiones, ni la comunicacién de
datos entre dreas o unidades administrativas adscritas al mismo sujeto obligado en el ejercicio de
sus atribuciones.

AREA DE ADQUISICIONES. Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo
aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad
competente, que estén debidamente fundados y motivados.

Se llevard a cabo la transferencia de datos personales a la Secretaria de Administracion del
Gobierno del Estado de Jalisco, en el supuesto establecido en el articulo 57 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
referente al proceso de compra, adquisicion o aprovisionamiento.

BOTON DE AUXILIO. Los datos personales recabados NO serdn compartidos dentro o fuera del pafs
con personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, con finalidades de
transferencia secundarias o que requieran consentimiento, Unicamente los necesarios para efectos
de las funciones y atribuciones conferidas el “Escudo Urbano C5”, para las cudles no es necesario su
consentimiento ya que se encuentra previsto en la normatividad en el articulo 6 fracciones |, IX, X,
XIll, XVl de la Ley Organica del Organismo Publico Descentralizado denominado Centro de
Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco; asi como en las
paginas 133 a 137, de la Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de
Emergencia a través del Niumero Unico Armonizado 9-1-1 (nueve, uno, uno), dicho consentimiento
no es necesario que lo otorgue ya que encuadra en los casos de excepcién sefialados en los
articulos 15 fracciones I, I, lll, VI, VI, X y 75 fracciones |, II, il y IV de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA DE PERSONAS “LOCATEL”. Los datos personales
recabados NO seran compartidos dentro o fuera del pais con personas, empresas, organizaciones o
autoridades distintas a nosotros, con finalidades de transferencia secundarias o que requieran
consentimiento, Unicamente los necesarios para efectos de las funciones y atribuciones conferidas
el “Escudo Urbano C5”, para las cuales no es necesario su consentimiento ya que se encuentra
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previsto en la normatividad en el articulo ey Organica del Organismo Publico
Descentralizado denominado Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones vy
Cémputo del Estado de Jalisco; dicho consentimiento no es necesario que lo otorgue ya que
encuadra en los casos de excepcion sefialados en los articulos 15 fracciones |, II, 1lI, VI, VIII, X y 75
fracciones |, II, lll y IV de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

SERVICIO DE DENUNCIAS, INVESTIGACIONES Y PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA DEL “ESCUDO URBANO C5” Se hace de su conocimiento que no se realizaran
transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos
de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

BOTON DE PANICO. Los datos personales recabados NO seran compartidos dentro o fuera del pais
con personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, con finalidades de
transferencia secundarias o que requieran consentimiento, Unicamente los necesarios para efectos
de las funciones y atribuciones conferidas el “Escudo Urbano C5”, para las cudles no es necesario su
consentimiento ya que se encuentra previsto en la normatividad en el articulo 6 fracciones |, IX, X,
X, XVl de la Ley Organica del Organismo Publico Descentralizado denominado Centro de
Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco, asi como en las
paginas 133 a 137, de la Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de
Emergencia a través del Numero Unico Armonizado 9-1-1 (nueve, uno, uno), dicho consentimiento
no es necesario que lo otorgue ya que encuadra en los casos de excepcién sefialados en los
articulos 15 fracciones |, Il, Ill, VI, VI, X y 75 fracciones |, II, lll y IV de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA. Los datos personales recabados NO seran compartidos dentro o fuera
del pais con personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, con finalidades
de transferencia secundarias o que requieran consentimiento, Unicamente los necesarios para
efectos de la atencién de las solicitudes o los medios de impugnacién, para las cudles no es
necesario su consentimiento ya que se encuentra previsto en la normatividad en el articulo 81.3 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, al
encuadrar en los casos de excepcidon sefialados en los articulos 15 fracciones I, II, Ill, VI, VIII, X'y 75
fracciones |, II, Ill y IV de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA “ESCUDO URBANO C5”. Los datos personales recabados NO serdn
compartidos dentro o fuera del pafs con personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas
a nosotros, con finalidades de transferencia secundarias o que requieran consentimiento,
Unicamente los necesarios para efectos de las funciones y atribuciones conferidas el “Escudo
Urbano C5”, para las cudles no es necesario su consentimiento ya que se encuentra previsto en la
normatividad en el articulo 6 de la Ley Orgénica del Organismo Publico Descentralizado
denominado Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de
Jalisco; dicho consentimiento no es necesario que lo otorgue ya que encuadra en los casos de

excepcion sefialados en los articulos 15 fracciones |, II, lll, VI, VIII, X'y 75 fracciones |, II, lll y IV de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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Se le informa que no se consideran transferencias las remisiones, ni la comunicacién de datos entre
areas o unidades administrativas adscritas al mismo sujeto obligado en el ejercicio de sus

atribuciones.

A continuacion, se describen las transferencias que no requieren su consentimiento:

Nombre,
Denominacion,
Razén social o
categoria
Autoridades
del orden
Federal

Autoridades
Estatales

Finalidades de la transferencia por
destinatario o receptor

Aprovechar la informacion captada
para la elaboracién de estadistica.

Aprovechar la informacion captada
para la generacion de inteligencia en
materia de seguridad publica.

Toma de decisiones para la atencién de
emergencias.

Prevencion, investigacion y persecucion
de delitos.

Atencién y seguimiento de emergencias
Aprovechar la informacién captada
para el disefio de estrategias en materia
de seguridad publica.

Aprovechar la informacién captada
para la elaboracion de estadistica.

Aprovechar la informacién captada
para la generacién de inteligencia en
materia de seguridad publica.

Auxiliar al personal de la Fiscalia
General del Estado que realicen
actividades relacionadas con procesos
de obtencidon, clasificacidon, andlisis,
custodia y remision de informacién
necesaria para la prevencion,
investigacion y persecucion de los
delitos; asi como a las autoridades
competentes en materia de prevencion
y sanciéon de infracciones

Fundamento legal, cuerpo normativo,
fecha de publicacién, fecha de reforma
o modificacion

Articulo 6, fraccién XXVII de la Ley
Organica del Organismo Publico
Descentralizado denominado Centro
de Coordinacion, Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo del
Estado de Jalisco.

Articulo 6, fracciones, I, XIV XXVII de
la Ley Organica del Organismo Publico
Descentralizado denominado Centro
de Coordinacion, Comando, Control,

Comunicaciones 'y Computo del
Estado de Jalisco.

Articulo 81.3 de la Ley de
Transparencia 'y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de

Jalisco y sus Municipios
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Autoridades
Municipales

administrativas.

Toma de decisiones para la atencién de
emergencias.

Prevencion, investigacion y persecucion
de delitos.

Atencion y seguimiento de emergencias

Aplicacion de sanciones derivadas de
reportes o llamados de auxilio f falsos
gue no constituyan una emergencia.

Efectuar la busqueda de personas
reportadas como extraviadas que se
encuentren bajo resguardo de alguna
dependencia de Seguridad Publica o
servicios  Médicos en la  zona
metropolitana de Guadalajara.

Turnar la solicitud de acceso a la
informacién a la Institucién competente
para su atencién.

Efectuar la busqueda de personas
reportadas como extraviadas que se
encuentren bajo resguardo de alguna
dependencia de Seguridad Publica o
servicios  Médicos en la  zona
metropolitana de Guadalajara.

Para generar indices delictivos, zonas
peligrosas, alertamiento a la poblacién,
recomendaciones de seguridad vy
autoproteccion.

Toma de decisiones para la atencién de
emergencias.

Prevencion y persecucion de delitos.

Atencion y
emergencias.

seguimiento de

Turnar la solicitud de acceso a la
informacion a la Institucién competente

Articulo 6, fraccion Il, XIV de la Ley
Organica del Organismo Publico
Descentralizado denominado Centro
de Coordinaciéon, Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo del
Estado de Jalisco.

Articulo 81.3 de la Ley de
Transparencia 'y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios
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para su atencion.
Instituto de Dar tramite a los medios de Articulos 95, 100.5 de la Ley de

Transparencia | impugnacion. Transparencia y Acceso a la
Acceso a |la Informaciéon Publica del Estado de
Informacién Jalisco y sus Municipios; articulo 99 de
Publica y la Ley de Proteccion de Datos
Proteccion de Personales en Posesion de Sujetos
Datos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Personales del Municipios

Estado de

Jalisco

Sindicatos, Turnar la solicitud de acceso a la Articulo 813 de la Ley de
personas informacidn a la Institucion competente = Transparencia y Acceso a la
fisicas O  para su atencion. Informacion Publica del Estado de
juridicas que Jalisco y sus Municipios

ejerzan

recursos

publicos o}

realicen actos
de autoridad

USTED PUEDE REVOCAR SU CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE SUS
DATOS PERSONALES CUANDO SE UTILICEN PARA FINALIDADES Y

TRANSFERENCIAS SECUNDARIAS

Para revocar su consentimiento deberd presentar un escrito en la Unidad de Transparencia de este
Organismo Publico Descentralizado, en donde manifieste su deseo de revocar el consentimiento
para el wuso de sus datos personales, o bien al siguiente correo electrénico:
transparencia@c5jalisco.gob.mx.

Los requisitos que debe contener el escrito para solicitar la revocacion del consentimiento son los
siguientes:
l. Nombre del solicitante
Il. Numero de expediente (opcional)
Ill. Manifestacidn clara y expresa de la revocacién del consentimiento del uso de datos
personales.
IV. Firma del solicitante.

Para conocer el procedimiento para la revocacion del consentimiento, puede acudir a la Unidad de
Transparencia del Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del
Estado de Jalisco o a través del correo electrdnico: transparencia@c5jalisco.gob.mx.
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FUNDAMENTO LEGAL DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Articulos 6, apartado A, fraccion I, 16 parrafo segundo, 21 parrafo noveno de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 8 apartado Ay 9 fraccién V
de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; articulos 160, 161, 162, 163, 164, 166, 167,
168. 169, 171, 173, 186, 187, 188, 190, 191, 192, 193, 200, 205 de la Ley del Sistema de
Seguridad Publica para el Estado de Jalisco; articulos 3, 4, 6 y 26 de la Ley Orgdnica del
Organismo Publico Descentralizado denominado Centro de Coordinacion, Comando,
Control, Comunicaciones y CoOmputo del Estado de Jalisco; asi como los articulos 1, 3.1
fracciones Ill, IX, X, XI, XXXI, XXXIl, Norma Técnica para estandarizar las caracteristicas
técnicas y de interoperabilidad de los Sistemas de Videovigilancia. articulos 5, 7, fraccién |,
8 parrafo 1, fraccion V, VI, VI, 14, 20, y 56 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;
articulos 9, 11, 61, 17, 18, 19, 20, 21, 43, 45, 68, 69, y 70 de la Ley de Adquisiciones y
Enajenaciones del Estado de Jalisco, articulos 6, 16 y 21 del Reglamento de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del estado de
Jalisco y sus Municipios, el Catdlogo Nacional de Incidentes de Emergencia V.2.0; los
Manuales para la formacién del Personal Operativo del servicio nacional de emergencias 9-
1-1; Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de Emergencia a
través del Numero Unico Armonizado 9-1-1 (nueve, uno, uno); Norma Técnica para
estandarizar las caracteristicas técnicas y de interoperabilidad de los Sistemas de
Videovigilancia para la Seguridad Publica; articulo 91, 92 y 93 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; articulo 52, fraccién Il de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco; articulos 43 a 57, 94 a 138 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; articulos 121 a 187 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; articulos 10, 13, 14, 15, 19.2 y 24, 45 a 63, 92 a
112 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios; articulos 3.2, fraccion Il, inciso a), 20, 21, 22, 23, 27, 30, 31, 32, 68 a 103 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

¢COMO PUEDE ACCEDER, RECTIFICAR, CANCELAR, OPONERSE

éA SU USO O PORTAR SUS DATOS PERSONALES?

Usted tiene derecho a lo siguiente:
Acceder: conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos vy las
condiciones del uso que les damos;
Rectificar: solicitar la correccién de su informacién personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta;
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Cancelar: que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no esta siendo utilizada adecuadamente;

Oponerse: al uso de sus datos personales para fines especificos.

Portabilidad: Cuando se traten datos personales por via electrénica en un formato
estructurado y comunmente utilizado, el titular tendrd derecho a obtener del responsable
una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato electrdnico estructurado y

comunmente utilizado que le permita seguir utilizandolos.

A los derechos citados se les conocen como derechos ARCO y portabilidad.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar solicitud en las
oficinas de la Unidad de Transparencia de Este Organismo Descentralizado, en la Plataforma
Nacional de Transparencia a través el sistema de solicitudes de acceso a la Informacién (SISAI 2.0),
misma que sera respondida por el medio sefialado por el solicitante o bien puede presentarla de
manera electrénica al correo: transparencia@c5jalisco.gob.mx.

Los requisitos para presentar su solicitud de derechos ARCO son los siguientes:

l. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual se
presenta la solicitud;

Il. Nombre del solicitante titular de la informacién y del representante, en su caso;

I1l. Domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

IV. Los documentos con los que acredite su identidad y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular;

VI. Descripcidon clara y precisa de los datos sobre los que se busca ejercer alguno de los
derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; y
VII. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos
personales, en su caso.

Paso Tiempo
Requerimiento de informacion adicional en caso de que la 5 dias, habiles
solicitud no sea clara.

Respuesta a la solicitud en caso de existencia de tramite. 3 dias habiles
Respuesta a la solicitud en caso de que el sujeto obligado no sea competente | 3 dias habiles
Reconduccién de la solicitud en caso de ser un derecho diferente 3 dias habiles
Respuesta a la solicitud 10 dias habiles
Respuesta a la solicitud en caso de ampliacion 15 dias habiles
Plazo para hacer efectivo el derecho o en caso de que resulte procedente 5 dias habiles

A continuacion, se describe el procedimiento de atencién:

En caso de haber presentado una solicitud de acceso a datos personales, se le dara acceso a través
del medio de reproduccion sefialado por el solicitante, el cual puede ser: consulta directa, copia
certificada, dispositivo de almacenamiento, disco compacto, copia simple u otro medio.

En caso de que el titular se encuentre inconforme con la respuesta emitida por esta Institucién,
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quince dias contados a partir del dia siguiente a la fecha de notificacion de la resolucion de la
solicitud.

El derecho a la Portabilidad de sus datos personales no es posible, al no ser técnicamente viable por
no tratarse en medios automatizados, en formato estructurado, de uso comun, de lectura mecanica
e interoperable.

LOS DATOS DE CONTACTO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, QUE ESTA A

CARGO DE DAR TRAMITE A LAS SOLICITUDES DE DERECHOS ARCO,
AS[ COMO DE RECIBIR QUEJAS Y DENUNCIAS

a) Nombre del drea de datos personales: Unidad de Transparencia

b) Domicilio: Paseo de la Cima sin nimero, Seccidon Bosques, El Palomar, Tlajomulco de
Zufiga, Jalisco, México con cédigo postal 45643.

c) Correo electrénico: transparencia@c5jalisco.gob.mx

d) Numero telefénico: (+52) 33-3134-4900

¢COMO PUEDE CONOCER LOS CAMBIOS A ESTE AVISO DE PRIVACIDAD?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales o de nuestras propias necesidades. Nos comprometemos a
mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través
de: https://c5jalisco.gob.mx/.

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente:

Se publicard en la Unidad de Transparencia del Centro de Coordinacién, Comando, Control,
Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco, asi como en el sitio de internet:
https://c5jalisco.gob.mx/.

w—’ CONTROL DE CAMBIOS
[ ]
Seccién | Pagina Revision Fecha Descripcion de
cambios
Todas Todas 1 01/09/2022 Inicial
Todas | Todas 1 19/07/2023 Inicial
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https://c5jalisco.gob.mx/

Todas Todas 1 27/02/2025 DATOS, FORMA DE
RECABAR Y FINES
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