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Funciones • Diseñar la política de calidad en salud en el sistema estatal de 
salud. 

• Impulsar la acreditación y certificación de establecimientos 
médicos del sector para mejorar la atención de los servicios. 

• Integrar el plan de acreditación de establecimientos médicos 
en el estado, conforme a la normativa aplicable y fungir como 
Responsable Estatal de Calidad ante la Secretaría de Salud 
Federal. 

• Coadyuvar con la Unidad Administrativa competente de la 
Secretaría de Salud en la formulación del plan maestro 
sectorial de infraestructura y equipamiento en salud 

• Coadyuvar con las Instituciones del Sistema Estatal de Salud, 
en la validación de los criterios en materia de calidad 
aplicables a los sistemas de reconocimiento en los 
establecimientos de atención médica, a fin de mejorar los 
niveles de calidad en la prestación de los servicios de salud en 
el estado 

• Diseñar y evaluar los mecanismos de medición y evaluación 
de la satisfacción de los usuarios de los establecimientos y 
servicios de salud, conforme a la normativa aplicable. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formación Académica 

Ingeniera Industrial, Universidad de Guadalajara 

Maestría en Administración de Clínicas y Hospitales, Universidad Contemporánea de 

las Américas UNICLA 

Diplomado en Habilidades Directivas, Tecnológico de Monterrey 

Diplomado Mejoramiento de la Función Pública, Universidad Marista de Guadalajara 

Diplomado Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales, ICAMI Centro de 

Formación y Perfeccionamiento Directivo 

Diplomado Facilitadores en Sistemas de Calidad en la Gestión Gubernamental, 

,Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Occidente ITESO 

Diplomado Modelo de Gestión del Premio Jalisco a la Calidad, Universidad del Valle de 

México UVM 

Diplomado en modelado y análisis de procesos de negocio con enfoque BPM 

(Business Process Management), KS Sistemas 

Diplomado en Consultoría Organizacional, Universidad Autónoma de Guadalajara UAG 

Diplomado en el Modelo de mejora bajo la metodología CANVAS, SGIC 

Evaluadora del Premio Nacional de Calidad de la Oficina de Premios Nacionales del 

Gobierno Federal. 

Evaluadora del Premio Jalisco a la Calidad a organizaciones públicas y privadas 

aspirantes al premio otorgado por el Instituto Jalisciense de la Calidad 

 
Experiencia Laboral 

Gobierno del Estado de Jalisco ,Secretaría de Salud, Directora de Calidad en 

Salud y Responsable Estatal de Calidad 

Gobierno del Estado de Jalisco, Coordinación General Estratégica de Seguridad, 

Especialista Administrativo de la Dirección General de Gestión Pública 

Instituto de Justicia Alternativa del Poder Judicial, Directora de Administración y 

Planeación 

Gobierno del Estado de Jalisco ,Secretaría del Trabajo y Previsión Social, Coordinadora 

General Administrativa 

Arias Mercado y Asociados .S.C. , Directora de Proyectos de Innovación 

Gobierno del Estado de Jalisco , Secretaría de Administración, Directora de 

Modernización y Sistematización de Procesos de la Dirección de Innovación y Mejora 
Gubernamental 

 


